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1. Wprowadzenie

Projekt ALLVIEW powstat w odpowiedzi na wyzwania stojgce przed przemystem drzewnym i meblarskim w
Europie. Wiele krajow doswiadcza rosngcych trudnosci w angazowaniu mtodych ludzi w specjalistyczng
edukacje techniczng w tym sektorze. Niepokojgce jest to, ze coraz mniej mtodych ludzi decyduje sie na
ukierunkowane szkolenia w zakresie drewna i mebli. Co wiecej, ci, ktdrzy ukoniczyli szkolenie, czesto nie
wchodzg do sektora przyczyniajac sie do znacznego niedoboru wykwalifikowanego personelu. Pojawiajgce sie
wyzwania, takie jak cyfryzacja, Przemyst 4.0, gospodarka o obiegu zamknietym i spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR), wymagaja modernizacji systemu edukacji, ktéry niestety nadal w zbyt duzym stopniu opiera sie
na tradycyjnych metodach i brakuje mu niezbednych kompetencji do rozwigzywania kwestii spotecznych i
Srodowiskowych.

Aby rozwigzac te problemy, konsorcjum 22 partneréw z 8 krajéw europejskich rozpoczeto wspdtprace w celu
stworzenia Centrum Doskonalenia Zawodowego (CoVE) dedykowanego branzy drzewnej i meblarskiej. Projekt
ten, wspierany przez Komisje Europejska w ramach programu Erasmus+ Key Action 3, ma na celu
przeksztatcenie wyzwan sektora w mozliwosci poprzez podkreslenie innowacyjnosci i zréwnowazonego
rozwoju jako kluczowych elementow ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET). Konsorcjum ALLVIEW
obejmuje stowarzyszenia, federacje branzowe, osrodki szkoleniowe, jednostki badawcze i innowacyjne oraz
specjalistdw z branzy drzewnej i meblarskiej. Kazdy z partneréw wnosi unikalne specjalistyczne kompetencje,
przyczyniajgc sie tym samym do wzrostu i konkurencyjnosci catej branzy.

Niniejszy raport jest czescig pakietu roboczego 4 (WP4) projektu ALLVIEW, koncentrujacego sie w szczegdlnosci
na temacie CSR w sektorze mebli i wyposazenia wnetrz. Ta faza coachingu, trwajgca 20 godzin, umozliwita
roznym firmom i organizacjom z rdznych krajéw europejskich udziat w sesjach szkoleniowych online
koncentrujgc sie na badaniu i dzieleniu sie praktykami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ta
ponadnarodowa wspodtpraca stanowita okazje do poszerzenia wiedzy i opracowania zréwnowazonych strategii
dla sektora.

Sesje coachingowe odbyly sie w wielu krajach europejskich oferujgc wazng okazje do nauki i wspotpracy
miedzy firmami z branzy. We Wtoszech CEIPES przeprowadzit serie spotkan w Palermo od maja do pazdziernika
2024 r. gromadzac wybitnych profesjonalistow z réznych pracowni architektonicznych i projektowych w
prowincji Palermo. Wydarzenia te utatwity intensywng wymiane pomystéw i najlepszych praktyk zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Tymczasem w Lombardii FLA zorganizowata dziatania w Mediolanie angazujgc dwie lokalne firmy, ktore byty w
stanie zbada¢ mozliwosci CSR w ich zakresie dziatania. W Polsce SITLiD zorganizowat spotkania w Warszawie w
dniach 27 i 28 lutego 2024 r., z udziatem przedstawicieli firmy JAF Company, ktdrzy wzbogacili dyskusje o swoje
praktyczne doswiadczenia.

W Stowenii WIC zorganizowat sesje w Lublanie w dniach 12, 13 i 19 wrzesnia 2024 r. umozliwiajgc firmom
takim jak M Sora, Lumar i Marles Hise Maribor dzielenie sie swoimi praktykami CSR i uczenie sie od innych
uczestnikow. Przenoszac sie na potudnie, do Hiszpanii, AMBIT, we wspdtpracy z ACCIO, CICAT i R4S,
zorganizowat serie wydarzen w Barcelonie od listopada 2023 r. do lutego 2024 r., w ktdrych wzieto udziat wiele
firm z sektora, w tym znane firmy, takie jak ESTILUZ i Euro Building Technology.
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Sesje coachingowe w Niemczech zostaty zorganizowane przez HDH w Karlsruhe w dniach 22 kwietnia, 19
czerwca i 26 sierpnia 2024 r., przy aktywnym udziale STEICO SE i Oeseder Mobelindustrie Mathias Wiemann
GmbH & Co KG, ktére podzielity sie swoimi doswiadczeniami w tym sektorze. AMUEBLA réwniez wzieta udziat
w projekcie organizujgc wydarzenia w Yecla w dniach 7 i 11 paZzdziernika 2024 r., podczas ktérych firmy takie
jak Plumas Yecla i Etimoe Decoracién mogty wchodzi¢ w interakcje i wymieniac sie innowacyjnymi pomystami.

Wreszcie, EURADA przeprowadzita szereg dziatan w Brukseli od lipca do wrzesnia 2024 r., z udziatem EMAC
Belgium i klastra HABIC. Wydarzenia te stanowity wazng okazje do potgczenia umiejetnosci i dosSwiadczen
europejskich firm wzmacniajac w ten sposdb zwigzek miedzy szkoleniami a odpowiedzialnymi praktykami w
sektorze drzewnym i meblarskim.

Niniejszy raport nie jest zatem jedynie zapisem przeprowadzonych dziatan, ale stuzy raczej jako dokument
strategiczny dla przysztosci CSR w sektorze drzewnym i meblarskim. Pokazuje w jaki sposdéb wspdlne
kompetencje i innowacyjne praktyki sg niezbedne dla zréwnowazonego rozwoju branzy promujac podejscie
oparte na wspotpracy, ktére moze naprawde cos$ zmienic.
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Organizator Kraj Czas i miejsce | Poziom Temat | Metoda Uczestnicy
CEIPES Wrtochy 07.10.2024 Regionalny| CSR Online/ 3firmy z
10.10.2024 Stacjonarnie regionu Sycylii
15.10.2024
Palermo, Sycylia
FLA Wrtochy maj - Regionalny| CSR Online 2 firmy z
pazdziernik regionu
2024, Lombardii
Mediolan
(Lombardia)
SITLiD Polska 27.02.2024 Regionalny| CSR Stacjonarnie Firma JAF
28.02.2024
Warszawa
WiIC Stowenia 12.09.2024 Regionalny| CSR Online M Sora, Lumar,
13.09.2024 Marles Hise
19.09.2024 Maribor, Rihter
Lublana
AMBIT we Hiszpania 21.11.2023 Regionalny| CSR Online ESTILUZ
wspotpracy z 12.12.2023 Euro Building
ACCIO, CICAT 09.01.2024 Technology
i R4S 23.01.2024 CUMELLAS/
06.02.2024 BARCELONA
20.02.2024 RUGS
Barcelona FARO
GARCIA FAURA
ROS1
NOMON
INEDIT
BELLAPART
R&G METAL
SHAPING
KAVE HOME
HDH Niemcy 22.04.2024, Regionalny | CSR Online STEICO SE,
19.06.2024, Oeseder
26.08.2024; Mobelindustrie
Karlsruhe Mathias
Wiemann
GmbH & Co KG.
AMUEBLA Hiszpania 07.10.2024 Regionalny | CSR Online/ Plumas Yecla
11.10.2024 Stacjonarnie Etimoe
Yecla Decoracién
EURADA Belgia 8 lipca - Regionalny| CSR Online EMAC Belgia,
30 wrzesnia klaster HABIC
2024,
Bruksela
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3. Faza coachingu we Wtoszech

CEIPES

Od maja do pazdziernika 2024 r. odbyta sie wtoska (Sycylia) faza coachingowa projektu Allview ze szczegdlnym
uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Faza ta zostata zorganizowana przez CEIPES i
obejmowata rdzne firmy dziatajgce w sektorze mody i projektowania wnetrz (W&F). Koordynacja tej fazy
okazata sie szczegélnym wyzwaniem dla organizatorow, poniewaz konieczne byto zsynchronizowanie
kalendarzy uczestniczacych firm, ostatecznie osiggajgc tagcznie 20 godzin dziatan coachingowych.

Zlokalizowane w Palermo, jedno z zaangazowanych Studio Architecture and Design koncentruje sie na
projektowaniu architektonicznym, projektowaniu wnetrz, projektowaniu graficznym oraz projektowaniu mebli
na zamowienie dla miedzynarodowych marek. Ich podejscie do projektu rozpoczyna sie od dogtebnej analizy
kontekstu z poszanowaniem historii i charakterystyki miejsca oraz opracowania koncepcji projektowej, ktora
ewoluuje poprzez staty dialog z klientem. Studio wyrdznia sie dbatosciag o szczegdty starannie zajmujac sie
kazdym aspektem, aby osiggnac¢ najlepszy mozliwy rezultat, zawsze stawiajagc na pierwszym miejscu
zadowolenie klienta. Ich doswiadczenie obejmuje zaréwno projektowanie architektoniczne, jak i tworzenie
mebli na zamdwienie, dzieki czemu kazdy projekt jest wyjgtkowym i spersonalizowanym doswiadczeniem.

Inne Studio powstato z myslg o przeksztatceniu kazdej przestrzeni w jej najlepszg wersje. Kazdy projekt jest dla
nich wyzwaniem, a ich praca charakteryzuje sie uwaznym stuchaniem potrzeb klienta. Prowadzg klientow w estetycznych i
funkcjonalnych wyborach zwracajgc uwage na szczegoty, takie jak kolorystyka, materiaty, wykonczenia, meble i
oswietlenie. Dzieki zastosowaniu metody BIM (Building Information Model) Studio sprawia, ze wizualizacja
projektu jest natychmiastowa oferujgc rozwigzania dostosowane do potrzeb przestrzeni mieszkalnych i
komercyjnych. Ich styl charakteryzuje sie czystymi liniami i prostotg, z optymalizacjg przestrzeni, ktdra
maksymalizuje kazdy centymetr.

Ostatnie Studio/Pracownia to architektoniczne i inzynieryjne studio projektowe z siedzibg w Monreale,
niedaleko Palermo. Studio koncentruje sie gtdwnie na interwencjach architektonicznych w réznych skalach
oferujgc ustugi od projektowania wnetrz po kompleksowe zarzadzanie pracami publicznymi i prywatnymi. Ich
podejscie integruje wiedze inzynierskg z kreatywnoscig architektoniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zrbwnowazonego rozwoju i innowacji technologicznych dostosowujgc unikalne rozwigzania do specyficznych
potrzeb kazdego klienta.

Sesje coachingowe odbywaty sie online i stacjonarnie, z elastycznym podejsciem, ktére obejmowato spotkania
grupowe, sesje indywidualne i dziatania autonomiczne umozliwiajgc firmom uczestnictwo w zaleznosci od ich
dostepnosci. W trakcie procesu zbadano rézine obszary tematyczne zwigzane z CSR, w tym zréwnowazony
rozwoéj Srodowiska, integracje spoteczng i etyke biznesowg zapewniajgc firmom praktyczne narzedzia do
wiaczenia tych zasad do ich codziennych praktyk.

Zastosowane metodologie byty zréznicowane i dostosowane do konkretnych potrzeb kazdej firmy, a ich celem
byto wzmocnienie zrozumienia i stosowania polityki odpowiedzialnosci spotecznej w ich kontekscie
operacyjnym. Poprzez potgczenie sesji szkoleniowych i ¢wiczen praktycznych, firmy mogty zaangazowac sie w
rzeczywiste przyktady, wymienia¢ sie pomystami i otrzymywac spersonalizowane wsparcie w celu poprawy
spotecznego i sSrodowiskowego wptywu ich dziatalnosci.

Ta faza coachingu stanowita fundamentalny krok w projekcie Allview wspierajac nie tylko rozwéj umiejetnosci
menedzerskich i operacyjnych uczestniczacych firm, ale takze rozwdj gtebszej Swiadomosci znaczenia przyjecia
zréwnowazonych i odpowiedzialnych modeli biznesowych.
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Caty proces coachingu zostat zorganizowany w
taki sposdb, aby oferowaé sesje szkoleniowe

. - online, zaréwno grupowe, jak i indywidualne,
Allview is a erup : Y

spotkania twarzg w twarz oraz dziatania
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Vocational Excellence . .
roboczego 4 (WP4). Materiaty te obejmowaty

najlepsze praktyki w zakresie CSR, polityki

krajowe i europejskie oraz przewodnik dotyczacy
wdrazania CSR w MSP.

W dniu 22 maja 2024 r. faza coachingu oficjalnie rozpoczeta sie kompleksowa sesjg wprowadzajacg na temat
CSR. Firmy wziety udziat w grupowej sesji szkoleniowej, podczas ktdorej omdwiono znaczenie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w obecnym kontekscie. Celem byta pomoc w zrozumieniu, w jaki sposdb
zrobwnowazone i odpowiedzialne podejscie nie tylko poprawia wizerunek firmy, ale takze przynosi
dtugoterminowe korzysci, takie jak wieksza wydajnosé operacyjna i redukcja kosztodw. Przedstawiono krajowe i
europejskie polityki w zakresie CSR, a takze przyktady najlepszych praktyk korzystajgc z zasobédw WP4 projektu
Allview. Po potudniu firmy pracowaty samodzielnie nad praktycznymi ¢wiczeniami, w tym nad opracowaniem
wstepnego planu dziatania w celu wtgczenia CSR do ich codziennej dziatalnosci. Kazda firma zidentyfikowata
obszary wymagajgce poprawy i zaczeta zastanawiac sie w jaki sposéb mozna wdrozy¢ CSR w ich specyficznej
dynamice biznesowej.

Podczas pierwszego dnia fazy coachingowej przeprowadzono kwestionariusz samooceny, ktéry pomadgt ocenic
istniejgcg wiedze kazdej firmy i poziom wdrozenia praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Kwestionariusz ten pozwolit firmom zastanowi¢ sie nad ich obecnym rozumieniem CSR, strategiami, ktore
wprowadzity, oraz zakresem, w jakim juz uwzgledniajg kwestie spoteczne i Srodowiskowe w swoich dziataniach
biznesowych.

Wyniki ujawnity szeroki zakres znajomosci zasad CSR. Niektére firmy, takie jak jedno ze Studidw zajmujacych
sie architekturg i projektowaniem, zaczety juz wigcza¢ zrGwnowazone materiaty do swojej pracy, ale szukaty
dalszych wskazéwek dotyczacych formalizacji tych wysitkdw w szerszych ramach CSR. Inne Studio wykazato
zainteresowanie badaniem bardziej ustrukturyzowanych sposobdéw wdrazania CSR, szczegdlnie w obszarach
zwigzanych z efektywnoscig energetyczng i zrGwnowazonymi praktykami projektowymi, podczas gdy ostatnie
skupiato sie przede wszystkim na tym, jak zrownowazy¢ techniczne aspekty projektdw inzynieryjnych z
odpowiedzialnoscig spoteczng i Srodowiskowa.

Identyfikacja potencjalnych przedsiebiorstw i coaching 8
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Informacje zwrotne z poczatkowej samooceny pozwolity zespotowi coachingowemu dostosowac sesje do
konkretnych potrzeb i luk w wiedzy kazdej firmy. W trakcie catego procesu firmy docenity praktyczne
podejscie do szkolenia, zwtaszcza spersonalizowane sesje coachingowe. Sesje te daty im mozliwos¢
sprostania wyjgtkowym wyzwaniom przed ktorymi staneli, otrzymania wskazéwek ekspertéw i opracowania
plandéw dziatania na przysztosc.

24 czerwca 2024 r. byt kluczowy, poniewaz byt poswiecony spersonalizowanym sesjom coachingowym dla
kazdej firmy. Rano przedstawiciele roznych Studidéw/Pracowni mieli okazje skonsultowacé sie bezposrednio z
trenerami otrzymujgc porady dostosowane do ich konkretnych wyzwan zwigzanych z CSR. Jedno ze Studiéw
wyrazito szczegdlne zainteresowanie wigczeniem zrownowazonych materiatéw do produkcji mebli na
zamoéwienie, podczas gdy inne Studio badato zaawansowane wykorzystanie BIM w celu optymalizacji
efektywnosci energetycznej w swoich projektach. Z kolei ostatnie Studio skupito sie na technikach integracji
zrownowazonego rozwoju w duzych projektach inzynierii lgdowej i wodnej. Po pofudniu firmy uczestniczyty
w sesji samoksztatcenia pracujgc nad analizg swoich wewnetrznych polityk i dostawcéw, aby ocenié ich
zgodnos$¢ z zasadami CSR. Celem byto zdefiniowanie zrownowazonej strategii, ktéra nie tylko przyniostaby
korzysci ich dziatalnosci, ale takze uwzglednitaby potrzeby sSrodowiskowe i spoteczne.

Ostatni dzien, 15 pazdziernika 2024 r., poswiecony byt podsumowaniu fazy coachingowej. Podczas porannej
sesji grupowe;j firmy przedstawity swoje dotychczasowe postepy prezentujgc opracowane przez siebie plany
CSR. Plany te zostaty zweryfikowane przez grupe i treneréw, ktérzy przekazali informacje zwrotne i sugestie
dotyczace dalszej poprawy skutecznosci proponowanych strategii. Wymiana pomystéw miedzy firmami byta
szczegblnie cenna na tym etapie umozliwiajgc im dzielenie sie innowacyjnymi rozwigzaniami i pomystami na
pokonywanie wyzwan operacyjnych i organizacyjnych zwigzanych z wdrazaniem CSR.

Identyfikacja potencjalnych przedsiebiorstw i coaching 9
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Po potudniu firmy wziety udziat w sesji autorefleksji, podczas ktérej okreslity kolejne kroki w celu konkretnego i
zrbwnowazonego wigczenia CSR do swoich praktyk biznesowych. Ustalono cele $rednioterminowe wraz z
kluczowymi wskaznikami efektywnosci (KPI) w celu monitorowania postepdw w obszarach takich jak
zrbwnowazony rozwdj, integracja spoteczna i etyka biznesowa. Faza coachingu zakonczyta sie uzyskaniem
przez firmy gtebszego zrozumienia znaczenia przyjecia zrwnowazonych modeli biznesowych, nie tylko w celu
poprawy ich reputacji, ale takze w celu zapewnienia odpowiedzialnego, dtugoterminowego wzrostu.

Pod koniec fazy coachingu firmy zgtosity, ze czuja sie
znacznie bardziej pewne swojej zdolnosci do
skutecznego wdrazania zasad CSR. Wyrazity rowniez
lepsze zrozumienie tego, w jaki sposéb CSR moze
pozytywnie wptyngc nie tylko na ich reputacje, ale
takze na wydajnos¢ operacyjng i dtugoterminowy
sukces. Ta zmiana sposobu myslenia byta jednym z
najwazniejszych rezultatéw fazy, poniewaz firmy
przeszty od postrzegania CSR jako koncepcji

teoretycznej do uznania jej praktycznej wartosci w
codziennych operacjach biznesowych.

Faza coachingowa projektu Allview okazata sie kluczowym krokiem dla uczestniczagcych w nim firm w
zrozumieniu i wtgczeniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) do ich modeli biznesowych. Faza ta
podkreslita jak wazne jest CSR nie tylko dla samych firm, ale takze dla szerszego terytorium, na ktérym dziatajg,
w szczegoblnosci Sycylii, a zwtaszcza obszaru Palermo i jego prowincji. Dla firm w tym regionie CSR stanowi
wyjatkowqg okazje do przyczynienia sie do rozwoju spotecznego, gospodarczego i srodowiskowego lokalnej
spotecznosci, gdzie kwestie takie jak bezrobocie, zrdwnowazony rozwdj srodowiska i integracja spoteczna s3
szczegolnie istotne.

Firmy zaangazowane w te faze coachingu uznaty znaczenie dostosowania swoich dziatan do zrGwnowazonych i
odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Sycylia, ze swoim bogatym dziedzictwem kulturowym i zasobami
naturalnymi, oferuje wyrazny kontekst, w ktérym odpowiedzialne dziatania biznesowe mogg miec gteboki i
pozytywny wptyw na lokalne Srodowisko i spoteczenstwo. Przyjmujgc zasady CSR firmy te mogg nie tylko
poprawié¢ wizerunek swojej marki i konkurencyjnos¢, ale takze odegra¢ kluczowg role w napedzaniu zmian
spotecznych i promowaniu zréwnowazonego wzrostu w regionie.

To doswiadczenie coachingowe byto zatem nie tylko wewnetrzng okazjg do nauki, ale takze momentem
refleksji nad znaczeniem wptywu terytorialnego. Zdolnos$¢ do tworzenia wartosci dla spotecznosci, ochrony
zasobdw naturalnych i wspierania etycznych praktyk pracy jest niezbedna w miejscu takim jak Palermo, gdzie
firmy mogg bezposrednio przyczyniac sie do dobrobytu ludnosci i zachowania wyjatkowego krajobrazu wyspy.

Korzysci ptyngce z CSR wykraczajg poza zréwnowazony rozwoéj srodowiska; obejmujg one poprawe spdjnosci
spotecznej, silniejsze relacje z lokalnymi interesariuszami oraz tworzenie bardziej integracyjnych praktyk
biznesowych, ktére przyczyniajg sie do ogdlnego dobrobytu danego obszaru. Dla firm przektada sie to nie tylko
na przewage konkurencyjng na rynku, ale takze na wiekszg satysfakcje pracownikdéw, lojalnosé klientéw i
dtugoterminowy sukces finansowy.
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Podsumowujac, ta faza coachingu byta fundamentalnym krokiem naprzéd dla firm, o ktérych mowa,
zapewniajgc im narzedzia, wiedze i strategie wdrazania CSR w znaczacy i wptywowy sposéb. Wiaczajgc CSR do
swoich podstawowych dziatan firmy te mogg pomdc w promowaniu kultury odpowiedzialnosci, ktora
przyniesie korzysci zardwno ich wzrostowi, jak i rozwojowi lokalnego terytorium pozycjonujgc sie jako liderzy w
zrownowazonej transformacji regionu Palermo. Faza ta stanowi solidny fundament, na ktérym firmy te moga
nadal budowac zapewniajgc swoj wktad w bardziej zréwnowazong i spotecznie odpowiedzialng przysztosc.

FEDERLEGNO ARREDO

FederlegnoArredo uruchomito kompleksowy i systematyczny program w 2023 r., aby wspiera¢ wtoskie firmy
produkujgce meble z drewna w stawianiu czota zréwnowazonej transformacji o obiegu zamknietym. Program
ten byt motywowany rosngcym zapotrzebowaniem firm na odpowiednie narzedzia do radzenia sobie ze
ztozonoscig przepiséw na szczeblu regionalnym, krajowym i europejskim, ktére regulujg réine obszary
dotyczace zrownowazonego rozwoju Srodowiska. W okresie dwuletnim 2023 - 2024 FLA opracowato platforme
cyfrowg FLA Plus, ktéra obejmuje zestaw narzedzi i pomocy wspierajgcych ekologiczng transformacje sektora.
Ponadto uruchomiono réwnolegty program inicjatyw cyfrowych, aby zagtebi¢ sie w kluczowe kwestie dla
sektora, ze szczegdlnym uwzglednieniem zgodnosci z odpowiednimi przepisami.

Réwnolegle FLA opracowato projekt FurnCSR wspétfinansowany przez Komisje Europejskg w ramach
programu Dialog Spoteczny, aby wyposazy¢ europejskie firmy produkujgce meble drewniane w narzedzia do
samooceny ich gotowosci w zakresie CSR oraz przewodnik do wdrazania strategii CSR we wszystkich obszarach
biznesowych.

Oba narzedzia opracowane przez FurnCSR zostaty udostepnione wioskim firmom i przekazane w ramach
intensywnej kampanii wprowadzajgcej w celu promowania rozpowszechniania zasad CSR w sektorze. Niektére
firmy wziety udziat w fazie pilotazowej, aby przetestowac proponowane narzedzia (narzedzie do samooceny i
podrecznik wdrazania CSR) proszac o szczegdlne skupienie sie na zrGwnowazonym rozwoju srodowiska.
Ankieta opracowana przez FurnCSR ilustruje rézne poziomy dojrzatosci we wdrazaniu strategii CSR. Pierwszy
poziom odpowiada zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami. Nie zawsze jest to tatwe do osiggniecia: przepisy,
ktorych firma musi przestrzega¢ na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym coraz czesciej wynikajg z
dyrektyw europejskich, ktére czesto potrzebujg kilku lat, aby stac sie skutecznymi przepisami krajowymi. Firmy
muszg znac te srodki, gdy tylko zostang opublikowane, aby mie¢ czas na dostosowanie produktéw, proceséw,
procedur wewnetrznych i narzedzi komunikacyjnych w odpowiednim czasie i przy odpowiednim
zainwestowaniu zasobdw.

W tym kontekscie webinarium "Jak nowe rozporzadzenie w sprawie ekoprojektu wptynie na strategie
przedsiebiorstw? Analiza potencjalnych wymagan dla firm" zostato zorganizowane w dniu 24 maja 2024 r.
Warsztaty postuzyty jako kluczowy punkt w badaniu praktycznego zastosowania zasad regulacji ESPR w
przemysle drzewnym i meblarskim oraz ich wptywu na rozwdj strategii korporacyjnych na nadchodzace cztery
lata.

Wydarzenie miato na celu odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
e Jak wymogi rozporzadzenia wptyng na sektor meblarski?
e Jakich wymagan mozna oczekiwac¢ w odniesieniu do mebli i materacy?
e Czym jest DPP i jak dziata?
e (Czy beda ograniczenia dotyczgce stosowania niektdrych substanc;ji?
e Jakie dziatania nalezy natychmiast wdrozyé, aby strategicznie przygotowaé sie do nowego
rozporzadzenia ESPR?
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e Jaki wptyw na tancuch wartosci, wybdr dostawcdéw, procedury firmowe ma nowe rozporzadzenie ESPR i
w jaki sposéb integruje sie ono z ogdlng strategig CSR firmy?

Warsztaty, ktére odbyly sie 24 maja 2024 r. online i byty otwarte dla wszystkich cztonkéw FLA, dostarczyty
bogatych tresci i stymulujgcych dyskusji. Pojawita sie jednak potrzeba systematycznego szkolenia i coachingu,
zwtaszcza w celu spetnienia licznych wymogdw natozonych przez obowigzujace przepisy (ESPR, R2R, EUDR) i
dobrowolne certyfikaty dotyczgce zrdwnowazonego rozwoju (ponad 450 na catym swiecie!).

Nastepnie FLA ogtosito otwarte zaproszenie wsrdd swoich cztonkdédw z branzy meblarskiej, aby stymulowaé
ukierunkowang Sciezke w kierunku ekologicznej i cyrkularnej transformac;ji tgczgc narzedzia dostarczone przez
projekt ALLVIEW i projekt FunrCSR. Pierwszym krokiem byfa faza szkoleniowa w zakresie korzystania z
platformy FLA Plus i zawartych w niej narzedzi. W szczegdlnosci:

o Narzedzie TECLA (Circular Economy Transition Self-Assessment Tool) - po wiosku "Tool per I'Economia Circolare
nel LegnoArredo". Narzedzie dla gospodarki o obiegu zamknietym w branzy mebli drewnianych jest narzedziem do
pomiaru cyrkularnosci proceséw firm, dzieki specyfikacji technicznej UNI/TS 11820, w celu podkreslenia
krytycznych obszardéw i zidentyfikowania rozwigzan w kontekscie ich poprawy.

e Wskazniki obiegu zamknietego sg podzielone na 6 kategorii:

a. Zasoby materiatowe i komponenty (Materiat)
b. Energiaizasoby wodne (Energia)
C. Odpady i emisje (Odpady)
d. Logistyka (Logistyka)
e. Produkt/ustuga (Produkt/Ustuga)
f.  Zasoby ludzkie, aktywa, polityka i zréwnowazony rozwdj (HR/Polityka).
Firmy zostaty zaproszone do wypetnienia ankiety i
ecompapent podzielenia sie wynikami z FLA (Biuro ds. Srodowiska
e m:u' i Gospodarki o Obiegu Zamknietym), na zasadzie
.E?,Zi‘f:ﬁ‘?t"-,';i‘t:. i frereensresiah® dobrowolnoéci. Wyniki nie zostaty udostepnione
3 innym firmom. Tylko jedna firma - dziatajgca w
ﬁ sektorze mebli luksusowych i niestandardowych -
'\'\. zgodezita sie udostepni¢ wyniki anonimowo.
Pradatts/Servizia i it edemis=oni Przyktad wyniku TECLA

Logistics

The Material Library MATERIALLY - Baza danych materiatéw i producentéw dla sektora mebli drewnianych,
ktdra koncentruje sie na ich cechach zréwnowazenia sSrodowiskowego.

Baza danych zawiera okoto 100 materiatow podzielonych na:
e Paneleiptyty

e Powierzchnie i powtoki
e Surowce
e  Poétprodukty

e  Materiaty tapicerskie.
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Firmy zostaty zaproszone do wyobrazenia sobie przeprojektowania jednego ze swoich produktéw przy uzyciu
jednego z nowych innowacyjnych i zréwnowazonych materiatéw w bazie danych. Cwiczenie miato na celu
okreslenie wptywu na procesy produkcyjne, tancuch dostaw, szkolenia pracownikdw oraz komunikacje z
klientem koricowym.

e  Portal certyfikacji

Baza danych umozliwiajgca wyszukiwanie zgodnosci technicznych wymaganych przy eksporcie produktow.
Sektory produktéw, kraje docelowe, kategorie produktéw i zamierzone zastosowania pomagajg filtrowac
uznane standardy wedtug poszczegdlnych krajéw lub na poziomie miedzynarodowym. Prawie 400 certyfikatow
wraz z odniesieniami mozna przeglada¢ intuicyjnie i interaktywnie i sg one dostepne do pobrania w formacie
PDF lub jako zestaw danych.
Mozliwe jest filtrowanie certyfikatéw:

o 60 réznych krajow na catym Swiecie

o 3 makrokategorie produktéw

o 21 kategorii produktéw

o  6rdznych przypadkdéw uzycia.

o pogtebic ich
wykorzystanie dzieki
specjalnej

() PORTALE CERTIFICAZIONI dokumentaciji [
dedykowanym

Seleziona il settore merceologico

“| FETE | T J webinariom.

Czwartym narzedziem

Seleziona le destinazioni d'uso

udostepnionym firmom

Tustte Domestica || Non domestico N/A

[Commerciele | [ Contract | jest narzqdzie do

samooceny
opracowane w ramach
unijnego projektu
FurnCSR.

Narzedzie dla dojrzatych firm, ktére chcg mie¢ ogdlng orientacje we wdrazaniu strategii CSR. Wszystkie pytania
W narzedziu FurnCSR sg zorganizowane zgodnie z gtéwnymi blokami biznesowymi spofecznie odpowiedzialnej
firmy meblarskiej. To jest CANVAS biznesowy FurnCSR. Produkcja i operacje wewnetrzne znajduja sie po lewej
stronie ptdtna, podczas gdy oferta i doswiadczenia zewnetrzne sg przedstawione po prawej stronie.
Trojwarstwowe podejscie (ekonomiczne/organizacyjne, spoteczne i $rodowiskowe) do oceny dziatan
biznesowych zorientowanych na CSR w kazdym bloku.

. Identyfikacja potencjalnych przedsiebiorstw i coachin
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FurnCSR identyfikuje 6 obszarow wptywu: o
g. Pracownicy
h. Zarzadzanie i struktura
i. Kluczowe zasoby
j.  Dziafaniaiprocesy
k. tancuch dostaw i partnerzy
I.  Propozycja wartosci
m. Klienci i beneficjenci
n. Zainteresowane strony
0. Przestrzenie relacji
p. Koszty
g. Zwracana wartos¢

Kwesti i ktada sie z 80 pytan.
westionariusz sklada sig 2 €0 pytan Wynik przedstawia dojrzatos¢ CSR dla kazdej firmy,

wzdtuz 12 réznych osi. Obejmuje on dwa rdzne raporty:

ﬁ@% __ = ¢ Raport wydajnosci z wynikiem osiggnietym w kazdym
;@\ wymiarze,
5658 e ® ¢ Raport poprawy ze wskazaniem strategii i praktyk, ktore

_— nalezy wdrozy¢ w celu poprawy ogdlnego wyniku.
oﬁ' pubiesias ® Repozytorium ukierunkowanych najlepszych praktyk odnosi

. sie do wdrozenia strategii poprawy.
{gj} D ©

Wreszcie, udostepniono firmom zbiér dokumentéw opracowanych w ramach ALLVIEW WP4 na temat
zrbwnowazonego rozwoju (Srodowiskowego i spotecznego) oraz integracji. Istniejag pewne dobre praktyki,
czesto wspierane przez wkfad ekonomiczny lub szkoleniowy ze strony witadz lokalnych, ktére wcigz s3
rzadkoscia.

Z drugiej strony, wrazliwos$¢ na kwestie zrownowazonego rozwoju srodowiska jest bardzo silna. Faza coachingu
koncentrowata sie na tym temacie.

Dwie firmy z branzy meblarskiej w Lombardii (p6tnocne Wtochy) zwrdcity sie z prosba o coaching, by:

- kierowa¢ sie w korzystaniu z dostepnych narzedzi,

- zrozumied, ktére strategie wdrozy¢.

Jedna z nich zdecydowata sie na wykorzystanie TECLA do wstepnej oceny poziomu dojrzatosci cyrkularne;j.
Podkreslono kilka krytycznych obszaréw:
o brak odpowiednio przeszkolonej osoby w firmie, ktéra zajmowataby sie transformacjg ekologiczng i
cyrkulacyjng (obecnie firma posiada sie¢ konsultantow wspierajgcych zgodnosc¢ z przepisami),
o bioragc pod uwage produkcje w catosci przeznaczong na eksport do wielu krajéw, kultura
dobrowolnych certyfikatéw jest dos¢ rozwinieta i dobrze znana; standardy PEFC i FSC sg dobrze znane,
o potrzebe uruchomienia systemdéw weryfikacji zrownowazonego rozwoju produktéw (LCA/EPD),
rowniez w swietle niedawno ogtoszonych przepiséw ESPR.
W dziedzinie CSR realizowane sg nieformalne i nieustrukturyzowane dziatania na rzecz danego terytorium
(dotacje dla lokalnych organizacji pozarzgdowych i stowarzyszen, sporadyczne interakcje z lokalnymi szkotami i
urzedami pracy/specjalistycznymi agencjami rekrutacyjnymi). Nie ma aktywnych $ciezek szkoleniowych
majacych na celu witgczenie migrantéw lub osdb niepetnosprawnych.
Wdrozono jednak wazne inicjatywy majgce na celu dzielenie sie wartosciami firmy z klientami i pracownikami.
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,,Biblioteka marzen”, ktéra gromadzi ksigzki i publikacje na temat marzen i $nienia, jest dostepna w firmie dla kazdego
do konsultacji i wypoiyczenia, a ,Sciana marzer”, ktéra gromadzi marzenia pracownikéw, ich dzieci i spotecznosci
interesariuszy, znajduje sie na fizycznej Scianie w budynku korporacyjnym.

Interwencja z konsultantami z FederlegnoArredo okreslita mape drogowg sktadajacg sie z nastepujacych krokow:

e Identyfikacja wewnetrznej osoby w firmie odpowiedzialnej za wszystkie sprawy zwigzane z przepisami
dotyczgcymi ochrony Srodowiska i zréwnowazonego rozwoju.

e FLA dostarczy firmie przewodnik dotyczacy wdrazania ESPR i bedzie regularnie informowac firme o
inicjatywach szkoleniowych majgcych na celu rozwéj wewnetrznej zgodnosci z przepisami w kwestiach
Srodowiskowych (odpady, oszczednosc¢ energii, emisje substancji lotnych, EUDR).

e Konsultacje z wyspecjalizowang firmg w celu wsparcia organizacji w zakresie oszczednosci energii.

e Monitorowanie co trzy miesigce w celu oceny poczynionych postepdw i kolejnych krokdw.

Druga firma zdecydowata sie skorzystac z narzedzia FurnCSR do wstepnej oceny swojego poziomu CSR.
Podkreslono kilka krytycznych obszardw:

e Chociaz firma kfadzie duzy nacisk na zgodno$¢ z przepisami i certyfikacje produktdw w oparciu o najczesciej
stosowane systemy certyfikacji brakuje jej kompleksowej strategii wdrazania CSR (spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu).

e Pojawito sie kilka wyraznych mocnych stron: niewielki rozmiar firmy pozwala na wdrozenie dostosowanych
programéw szkoleniowych dla wszystkich pracownikdéw; ponadto firma ma dtugg tradycje wspédtpracy z
lokalnym obszarem, zaréwno pod wzgledem dostawcdw, jak i wsparcia dla lokalnych stowarzyszen.

e Potrzeba aktywacji systeméw weryfikacji zréwnowazonego rozwoju produktéw (LCA/EPD), aby
zrozumiec i przekazaé wartosci zrownowazonego rozwoju zaréwno klientom, jak i dostawcom.

e Konieczno$¢ wdrozenia systematycznych programéw szkoleniowych w zakresie zgodnosci z przepisami dla
kierownictwa wyzszego szczebla spotki.

e  Dzieki silnym lokalnym korzeniom firma moze nawigza¢ owocng wspdtprace z systemem edukacji, zaréwno w
zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), jak i szkolnictwa wyzszego (HE).

Podsumowujac, firmy, ktére wziety udziat w fazie coachingu ALLVIEW reprezentujg dwa rézne przyktady pod
wzgledem wielkosci, sektora dziatalnosci i rozwoju rynku. Jednak wyraznie wytaniajg sie pewne wspdlne
elementy:

e CSR to temat, ktéry bardzo rzadko pojawia sie w strategiach wioskich MSP. Pozostaje pojeciem abstrakcyjnym,
pozbawionym konkretdow.

e Jednak wioski model firm meblarskich, oparty na dzielnicach przemystowych, sprzyja silnemu poczuciu
wspotpracy z lokalnym obszarem i wsparciu dla spotecznosci. Firmy z dumg uwazajg sie za czesc regionu,
czesto polegajg na lokalnych dostawcach i utrzymujg osobiste relacje ze wspotpracownikami i
pracownikami.

e  Koszty pracy we Witoszech sg bardzo wysokie. Mimo to produkcja odbywa sie w catosci we Wtoszech. Marka Made
in Italy jest istotng wartoscig w sektorze meblarskim, a zadna faza produkcji nie jest zlecana na zewnatrz.

e Wdrozenie sciezek integracji dla migrantéw, oséb niepetnosprawnych i pracownikéw znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji jest duzym wyzwaniem dla wtoskich MSP. Niewielki rozmiar tych firm nie pozwala na
wigczenie opiekunéw lub mediatoréw, aby ufatwi¢ integracje tych pracownikdéw z organizacjy. Wola
wspierac spoétdzielnie zatrudniajgce osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji poprzez darowizny pieniezne.
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e 7 drugiej strony, zrGwnowazony rozwoj srodowiska jest wspdlnym priorytetem. Firmy zwracajg sie do
swoich stowarzyszen branzowych lub regionalnych klastréw o wsparcie w postaci szkolen, pomocy w zakresie
zgodnosci z przepisami oraz narzedzi stuzgcych do poprawy i informowania o zréwnowazonym rozwoju ich
produktéw.

e Firmy deklaruja, ze w ciggu najblizszych trzech lat ich wysitki i inwestycje finansowe zostang skierowane na
rozwéj dobrowolnych certyfikatow srodowiskowych, w szczegdlnosci dla krajow trzecich.

e Kolejnym obszarem, ktéry bedzie wymagat inwestycji, jest zarzgdzanie zuzytymi produktami. Rynek
uzywanych produktéw meblarskich jest wcigz stabo rozwiniety, podobnie jak recykling produktéw meblarskich
po zakonczeniu ich eksploatacji, ktdre obecnie sg przeznaczone na wysypiska Smieci.

e Przedsiebiorstwa mogg podejmowac synergiczne inicjatywy w celu odzyskiwania produktow wycofanych z
eksploatacji i uruchamiania projektéw gospodarki o obiegu zamknietym, zaréwno w systemach
zamknietych, jak i poprzez symbioze przemystowg z innymi sektorami (tekstylia, budownictwo).

4, Faza coachingu w Polsce

SITLiD

Sesje coachingowe w Polsce odbyty sie w dniach 27-28 lutego 2024 r. z wykorzystaniem obiektéw dydaktycznych
Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. W ciggu dwdch dni zespét SITLID przeprowadzit 20 godzin
coachingu, ktérego celem byto przedstawienie informacji na temat tresci dostaw CSR (Corporate Social
Responsibility) i ich wdrozenia w ramach dziatalnosci firmy. Dziatania te byty czescig Pakietu Roboczego 4, Zadanie 4,

ktéry koncentruje sie na identyfikacji potencjalnych przedsiebiorstw i zapewnieniu wsparcia coachingowego.

W spotkaniu wzieto udziat 27 przedstawicieli JAF, firmy dziatajgcej w Polsce od 2008 r. JAF posiada trzy oddziaty: Gadki k.
Poznania, Matopole k. Warszawy oraz Centrum Stolarskie w Robakowie k. Poznania. Specjalizujgc sie w dostawach
materiatéw i ustug dla przemystu drzewnego, JAF obstuguje zaréwno sektor meblarski, jak i budowlany. Firma prowadzi
rowniez wtasne centrum stolarskie oferujgce ustugi takie jak malowanie i impregnacja drewna, a takze budowa taraséw
i elewaciji.

Podczas spotkania oméwiono rdzne tematy zwigzane z CSR wykorzystujgc materiaty opracowane w ramach pakietu
roboczego nr 4. Materiaty te obejmowaty raporty dotyczace identyfikacji regionalnych i krajowych polityk
dotyczacych CSR koncentrujac sie na gospodarce o obiegu zamknietym; a takze raporty dotyczgce kwestii zwigzanych z
migrantami, uchodZcami i osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Dodatkowo przedstawiono przewodnik po najlepszych
praktykach CSR w sektorze meblarskim i drzewnym, a takze ramy oceny spotecznego zwrotu z inwestycji.

Sesja coachingowa CSR rozpoczeta sie od oficjalnego powitania przez dr hab. inz. Pawfa Kozakiewicza, prof. SGGW - lidera
SITLID w projekcie ALLVIEW. Aby nadaé pozytywny ton programowi szkoleniowemu, wprowadzono c¢wiczenie tzw.
,lodotamacza” o nazwie Snap Introduction. To angazujgce éwiczenie pozwolito kazdemu uczestnikowi na kroétkie
przedstawienie sie w stylu formalnym i nieformalnym. Uczestnicy dzielili sie swoimi imionami, stanowiskami i
krotkim przeglagdem swoich doswiadczen zawodowych, ktére rdinity sie znacznie pod wzgledem czasu trwania - od
czterech miesiecy do 15 lat. Dodatkowo podzielili sie informacjami na temat swoich hobby i zainteresowan poza

praca.
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Aby dac¢ dobry przyktad, organizatorzy rozpoczeli od krétkiego przedstawienia siebie podkreslajgc wyzwanie jakim jest
podsumowanie swojego doswiadczenia w zaledwie kilku stowach. Snap Introduction nie tylko stworzyto zabawng i zywa
atmosfere na poczatku szkolenia, ale takze skutecznie przetamato poczgtkowe bariery wsrdd uczestnikéw i
sprzyjato pozytywnej energii. Ten segment otwierajgcy obejmowat rowniez niezbedne formalnosci, takie jak
podpisanie listy obecnosci i wypetnienie ankiet CSR przed szkoleniem.

Po powitaniu i ,przetamaniu lodéw” dr hab. inz. Agnieszka Laskowska przedstawita prezentacje na temat
projektu ALLVIEW wskazujgc na jego gtéwne cele. Ponadto dr inz. Monika Marchwicka przedstawita platforme
ALLVIEW - dedykowang przestrzen przeznaczonga dla profesjonalistéw z sektora drzewnego do faczenia sie i wspdtpracy.
Uczestnicy zostali zacheceni do tworzenia kont na platformie, aby zwiekszy¢ swoje mozliwosci nawigzywania kontaktow.
Ponadto strona internetowa ALLVIEW zostata przedstawiona jako cenne Zrddto zawierajace wszystkie istotne raporty i

informacje dla uczestnikow.

Szkolenie CSR rozpoczeto sie sesjg prowadzong przez dr hab. inz. Agnieszke Laskowsky, ktdra skupita sie na
zdefiniowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i podkresleniu jej znaczenia w Swiecie biznesu. Wspotprowadzacy dr
hab. inz. Agnieszka Jankowska i dr hab. inz. Pawet Kozakiewicz, profesor SGGW, wspdtprowadzili pierwszg czesc sesji.

Uczestnicy zapoznali sie z biznesowym uzasadnieniem CSR starajac sie zrozumiec korzysci jakie przynosi ona nie tylko
firmom, ale takze pracownikom i szerszej spotecznosci. Program miat na celu zapewnienie kompleksowego
zrozumienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu prowadzgc uczestnikdw przez kluczowe koncepcje, praktyczne

strategie wdrazania i najlepsze praktyki globalne.
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Szkolenie zostato podzielone na rézne moduty, aby zapewnic przystepne podejscie do integracji CSR z dziatalnoscig
biznesowa. Aby zainspirowac¢ uczestnikéw i zaoferowac praktyczne spostrzezenia, zaprezentowano i omdéwiono
najlepsze miedzynarodowe praktyki, w tym studia przypadkéw z udanych inicjatyw CSR w przemysle drzewnym
na catym swiecie.

Przyktady te pozwolity uczestnikom uczyé sie na podstawie rzeczywistych zastosowan, jednoczesnie podkreslajgc
réznice kulturowe i regionalne w strategiach CSR, zapewniajgc w ten sposéb globalng perspektywe. Wiele raportéw
ALLVIEW postuzyto jako kluczowe zasoby dla tych sesji.

Podczas catego szkolenia zachecano do dyskusji, aby zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikdéw i odpowiedzie¢ na konkretne
pytania. Otwarte dyskusje nastepowaty po kazdym prezentowanym temacie, a uczestnicy byli zapraszani do zadawania

pytan lub dzielenia sie komentarzami w dowolnym momencie prezentadii.
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Przyjmujac praktyczne podejscie, program szkoleniowy obejmowat interaktywne zajecia i gry, w tym wspomniane
wczesdniej Snap Introduction. Te ¢wiczenia integracyjne zostaty zaprojektowane w celu wspierania kreatywnosci,
wspotpracy i skutecznej komunikacji miedzy uczestnikami. Ten segment zostat poprowadzony przez
dr inz. Monike Marchwicka.

W potowie dnia szkolenie CSR obejmowato gre, w ktdrej uczestnicy musieli wykazac sie kreatywnoscig i ktora data
szanse na przerwe od przyswajania duzej ilosci informacji. Podzieleni na pie¢ grup, z ktérych kazda otrzymata jeden
przedmiot codziennego uzytku - kubek, mtotek, sSwiecznik, zszywacz lub kask - uczestnicy musieli znalezé
niekonwencjonalne zastosowania dla tych przyziemnych przedmiotéw. Moderator zainicjowat gre ustalajgc zasady i
rozpalajgc iskre kreatywnosci w grupach (co nie byto trudnym zadaniem ze wzgledu na naprawde komunikatywng i
wesotg grupe). Zespoty zaangazowaly sie w ozywiong sesje burzy mdzgdw. Atmosfera byta petna energii wspotpracy,
gdy uczestnicy wymieniali sie pomystami. Jedna z grup, ktéra wylosowata kask, przekroczyta oczekiwania, znajdujac az
18 alternatywnych zastosowan. Wymieniali takie zastosowania jak doniczka, instrument muzyczny, prostownica do
wtoséw, miska i wiele innych. Roznorodnos$¢ pomystéw swiadczyta o ogromnej kreatywnosci uczestnikéw. Trudno byto
wybraé¢ najlepszy pomyst ze wzgledu na bardzo duzg liczbe sSwietnych pomystéw. Gra zakonczyta sie
zacheceniem uczestnikéw do refleksji nad znaczeniem kreatywnego rozwigzywania problemoéw, pokonywania
barier mentalnych i praktycznego zastosowania tych umiejetnosci w ich inicjatywach CSR w przemysle drzewnym.
Podsumowujac, gra "Unusual Uses for Everyday Objects" nie tylko pokazata pomystowosé uczestnikow, ale takze
wzmochita nastawienie na wspotprace i innowacyjne myslenie - nastawienie niezbedne w dziedzinie praktyk CSR w
przemysle drzewnym.
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Szczegdlng uwage poswiecono analizie najlepszych praktyk wdrazanych przez firmy z sektora drzewnego i
meblarskiego w Polsce. Te czes¢ poprowadzit dr hab. inz. Pawet Kozakiewicz, prof. SGGW. Przedstawiciele JAF
opowiedzieli o inicjatywach CSR podejmowanych przez ich firme, zapewniajgc cenny wglad w ich doswiadczenia.
Uczestnicy wyrazili duze zainteresowanie zaangazowaniem w dziatania CSR na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim.

Druga sesja rozpoczeta sie od prezentacji majacej na celu wyposazenie uczestnikow w wiedze, umiejetnosci i motywacje
potrzebne do witgczenia zréwnowazonych i spotecznie odpowiedzialnych praktyk do podstawowe] dziatalnosci firm z
branzy drzewnej. Ten segment poprowadzita dr hab. inz. Agnieszka Laskowska.

Sesja obejmowata miedzy innymi powszechnie uznane ramy i standardy CSR, w tym ISO 26000. W prezentacji
wyjasniono, w jaki sposdb standardy te pomagajg firmom we wdrazaniu i raportowaniu inicjatyw CSR.

Potozono nacisk na znaczenie przejrzystej sprawozdawczosci, poniewaz coraz czesciej oczekuje sie, ze firmy beda
informowac opinie publiczng o swoich wysitkach w zakresie CSR, szczegdtowo opisujgc ich wptyw na
spoteczenstwo i Srodowisko. Taka komunikacja nie tylko poprawia wizerunek marki firmy, ale takze zwieksza
lojalnosé klientéw i poprawia morale pracownikow.

Uczestnicy zapoznali sie z polskg strong rzadowg zaprojektowang w celu wspierania wdrazania strategii CSR w
przedsiebiorstwach. Dodatkowo zaprezentowano krétki film przedstawiajgcy przyktadowe praktyki CSR polskich firm.
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Kolejng czes¢ spotkania poprowadzili dr hab. inz. Pawet Kozakiewicz, prof. SGGW oraz dr hab. inz. Agnieszka
Jankowska. Prezentacja koncentrowata sie na unikalnych wyzwaniach i mozliwosciach wdrazania CSR w
przemysle drzewnym. Nacisk potozono na konieczno$¢ wtgczenia zréwnowazonego rozwoju do praktyk

biznesowych i sprostania konkretnym wyzwaniom srodowiskowym, przed ktdrymi stoi przemyst.

Podkreslono wptyw odpowiedzialnych praktyk pozyskiwania drewna na Srodowisko pokazujac, w jaki sposéb
zrownowazone pozyskiwanie drewna jest zgodne z celami CSR poprzez zmniejszenie wptywu na srodowisko i promowanie
odpowiedzialnych praktyk lesnych. Rola certyfikatéw takich jak FSC (Forest Stewardship Council) w zapewnieniu, ze
produkty drzewne pochodzg z odpowiedzialnie zarzgdzanych laséw, byta mocno podkreslana i aktywnie dyskutowana

wsérdd uczestnikow.
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Prelegenci podkreslili réwniez znaczenie jakosci produktéw w odniesieniu do CSR odzwierciedlajgc zaangazowanie w

zadowolenie klientéw i dtugowiecznos¢ produktow. Wyjasniono w jaki sposdb przestrzeganie standardow jakosci
przyczynia sie do CSR minimalizujgc ilos¢ odpaddw i zwiekszajgc zadowolenie klientéw. Co wiecej, edukowanie
klientéw na temat jakosci i trwatosci produktow jest istotnym aspektem wartosci CSR.

Podczas nieformalnej dyskusji firma podzielita sie przyktadami codziennych wyzwan, przed ktérymi stajg jej

klienci. Dialog ten byt okazjg do wspdlnego rozwigzania niektdrych z tych kwestii.

Drugiego dnia szkolenia przeprowadzono réwniez angazujgce gry, ktére poprowadzita dr inz. Monika Marchwicka.
Pierwszg aktywnoscig byfa gra zwigzana z CSR zatytutowana ,Stwdrz idealng firme". Uczestnicy zostali podzieleni na cztery
zespoty, z ktérych kazdy miat za zadanie wspdlnie zaprojektowac idealng firme koncentrujgc sie na okreslonym
obszarze CSR:
e  Zespot 1: Ochrona srodowiska
e Zespot 2: Zasoby ludzkie
e  Zespot 3: Integracja 0séb niepetnosprawnych
e Zespot 4: Lokalne zaangazowanie
W kazdym zespole uczestnicy zastanawiali sie nad trzema kluczowymi aspektami:
1. Czynniki do rozwazenia: Jakie elementy nalezy wzig¢ pod uwage, aby zapewnic, ze firma dziata
zgodnie z zasadami CSR w wyznaczonym obszarze?
2. Korzysci z CSR: Jakie korzysci odnosi firma z wigczenia zasad CSR do swojej dziatalnosci?
3. Woplyw spoteczny: W jaki sposdb inicjatywy CSR firmy pozytywnie wptywajg na spoteczenstwo?
Kazdy zespdt przygotowat krotkg prezentacje, aby przedstawic inicjatywy CSR swojej firmy podkreslajgc konkretne
dziatania, ktdre zaproponowali dla przydzielonego im obszaru. Gra zakonczyta sie otwartg dyskusjg, w ktorej
uczestnicy dzielili sie spostrzezeniami, wyciggnietymi wnioskami i potencjalnymi zastosowaniami zasad CSR w S$wiecie

rzeczywistym. Omowili rowniez rozwigzania CSR, ktére ich firmy juz wdrozyty.

Druga gra, zatytutowana , TOP 10" wymagata od uczestnikéw odgadniecia 10 najlepszych firm znanych z doskonatej
reputacji w zakresie CSR i przywddztwa w spotecznie odpowiedzialnych praktykach biznesowych. Ten quiz nie zostat
zaprojektowany jako test wiedzy o tych spotecznie odpowiedzialnych gigantach, ale jako narzedzie edukacyjne majgce
na celu zwiekszenie swiadomosci i docenienie firm wywierajgcych pozytywny wptyw na $wiat. Lista TOP 10 firm
zostata sporzadzona na podstawie artykutdw Forbes opublikowanych w 2012, 2013 i 2019 roku, w ktdrych
wyrdzniono dziesieé firm o najlepszej reputacji w zakresie CSR.
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Pod koniec sesji coachingowej uczestnicy wypetnili ankiety dotyczace CSR, w ktérych wzieto udziat 27
pracownikéw JAF. Badanie wykazato, ze JAF dziata w sektorze prywatnym i zatrudnia od 50 do 250 osdb.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest nadzorowane przez dyrektora firmy lub zesp6t zarzadzajacy.

W czesci ankiety dotyczacej czynnikdow zatrudnienia wiekszos¢ respondentédw (90%) wskazata, ze firma nie
zatrudnia obecnie oséb niepetnosprawnych, migrantéw, uchodzcow ani innych szczegdlnie wrazliwych grup.
Zapytani o znaczenie réznych czynnikdéw w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, 22 pracownikéw (82%
respondentéw) zauwazyto, ze nastepujgce kwestie sg bardzo istotne: wczesniejsze doswiadczenie w
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, zaangazowanie pracodawcy w praktyki spotecznie odpowiedzialne oraz
zdolnos¢ osoby niepetnosprawnej do spetnienia wymagan zawodowych na danym stanowisku.

Co wiecej, 14 pracownikéw (52% respondentéw) stwierdzito, ze pracodawcy czesto wahajg sie przed
zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych z powodu braku informacji na temat tego, gdzie znalez¢ odpowiednich
kandydatéw, niewiedzy na temat dostepnych profesjonalnych ustug doradczych i wsparcia oraz
niewystarczajgcej wiedzy na temat skutecznych praktyk i pozytywnych doswiadczer innych pracodawcéw,
ktdrzy zatrudnili osoby niepetnosprawne.

Siedemnastu pracownikéow (63% respondentéw) wskazato kluczowe potencjalne korzysci ptyngce z
zatrudniania oséb niepetnosprawnych dla organizacji, w tym lepszg reputacje wsrdd partneréw biznesowych,
klientow i spotecznosci lokalnej, a takze lepszg atmosfere w miejscu pracy i spdjnosé wsrdod pracownikéw, gdy
zatrzymujg pracownikdw, ktdrzy stali sie niepetnosprawni.

W trzeciej czesci ankiety pracownicy odpowiadali na pytania dotyczgce koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Warto zauwazyé, ze 23 pracownikéw (85% respondentow) wskazato, ze wszystkie cechy CSR
wymienione w ankiecie sg wazne (ocena 4) lub bardzo wazne (ocena 5). Respondenci podkreslili nastepujace
atrybuty CSR jako szczegodlnie istotne: poprawa reputacji firmy, zadowolenie pracownikéw, poszanowanie
praw cztowieka, uczciwe traktowanie dostawcéw i konsumentdw, uwzglednianie opinii pracownikdw,
zwiekszona rentownosc i dbatos$¢ o sSrodowisko. Okoto 78% ankietowanych pracownikéw (21 oséb) zgodzito sie
(ocena 4) lub zdecydowanie zgodzito sie (ocena 5) ze stwierdzeniami podkreslajgcymi, ze firma jest spotecznie
odpowiedzialna, jesli szanuje godnos¢ wszystkich interesariuszy rynkowych, promuje innowacje w celu
uzyskania przewagi konkurencyjnej, przyczynia sie do poprawy reputacji firmy, a takze angazuje sie w szerszg
spotecznosé poprzez wspieranie edukacji, sportu, kultury i nie tylko.

Co wiecej, 21 pracownikéw (78% respondentdw) uznato dziatalno$¢ darczyncow/sponsoréw (w sporcie,
muzyce i kulturze), wsparcie dla projektow skierowanych do mtodziezy oraz promowanie rozwoju kapitatu
ludzkiego za wazne (ocenione na 4) lub bardzo wazne (ocenione na 5) role dla firmy.

Kolejna czes¢ ankiety dotyczyta stosunku do pracownikdw. Znaczgca liczba 25 respondentéw (93%) uznata
wszystkie cechy firmy wymienione w pytaniu 12 za wazne lub bardzo wazne, w tym:

e Bezpieczenstwo pracy

e Poszanowanie praw cztowieka

e Rozwdj firmy i maksymalizacja zyskéw

e Promowanie awansu kobiet

e  Postawy wobec kobiet, mniejszosci etnicznych i oséb niepetnosprawnych w zakresie zatrudnienia

e Podnoszenie Swiadomosci i zaangazowanie pracownikow

e Rozwdj relacji z dostawcami i konsumentami

e Bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy

e Odpowiednie warunki pracy

e Uczciwe traktowanie pracownikow.
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Ponadto 22 pracownikéw (82% respondentéw) zgodzito sie (ocena 4) lub zdecydowanie zgodzito sie (ocena 5) ze
stwierdzeniami, ze ich pracodawca:

e  Zatrudnia osoby z grup spotecznie wykluczonych

e Zapewnia rowne szanse w zakresie edukacji, szkolen i rozwoju kariery

e  Konsultuje sie z pracownikami w istotnych kwestiach biznesowych

e Zacheca pracownikow do aktywnosci spotecznej (w kulturze, sporcie itp.) i oferuje odpowiednie warunki

pracy
e  Szanuje godnosc i reputacje wszystkich pracownikéw w swojej dziatalnosci.

Kolejna czes¢ ankiety koncentrowata sie na postawach pracownikéw wobec firmy. Dwudziestu pracownikéw (74%
respondentdéw) wyrazito dume z bycia czescig organizacji, lubi rozmawiaé o swojej firmie z innymi pracownikami.
Przyjaciele, znajomi i rodzina planowali pozostac¢ w firmie przez co najmniej kolejne dwa lata. Mieli réwniez pozytywny
obraz swojej firmy, byli gotowi wiozy¢ dodatkowy wysitek we wspieranie jej rozwoju, polecali jg jako dobre
miejsce pracy i czuli silne poczucie przynaleznosci.

Zapytani o ogdélne wyniki firmy, 21 pracownikéw (78% respondentéw) zgodzito sie (ocena 4) lub zdecydowanie zgodzito
sie (ocena 5), ze pracodawca ceni wktad pracownikéw wspierajgc poczucie wiezi z firmg. Zgodzili sie rowniez, ze
spotecznie odpowiedzialne podejscie do pracownikéw prowadzi do dtugoterminowych pozytywnych wynikéw dla firmy,
przyznali, ze zadowolenie pracownikdéw ma kluczowe znaczenie dla sukcesu firmy i docenili wsparcie firmy w
pomaganiu pracownikom w réwnowazeniu pracy i zycia rodzinnego.

Kolejna czes¢ ankiety dotyczyta roli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podczas kryzyséw gospodarczych.
Znaczaca liczba 22 pracownikéw (82% respondentéw) zgodzita sie (ocena 4) lub catkowicie sie zgodzita (ocena
5) z nastepujgcymi stwierdzeniami:

e  Firma zatrudnia gtéwnie statych pracownikéw

e Szanuje prawa cztowieka

e Oferuje rowne szanse w zakresie edukacji, szkoler i awansu zawodowego

e  Stucha sugestii pracownikéw

e Promuje zdrowie i bezpieczeristwo w miejscu pracy

e  Utrzymuje uczciwos$¢ wobec dostawcow i konsumentow
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e Pomimo kryzysu gospodarczego, firma nadal traktuje priorytetowo dobre samopoczucie pracownikéw
uznajac, ze zmotywowani pracownicy bedg bardzo poszukiwani po kryzysie

e  Zapewnia odpowiednie warunki pracy.

Informacje zwrotne od pracownikéw JAF odzwierciedlajg bardzo pozytywny poglad na wysitki firmy w tych obszarach.
Jesli chodzi o dane demograficzne, odpowiedzi udzielito 17 pracownikdw (63%), w tym 9 mezczyzn i 8 kobiet. Rozktad wieku
obejmowat: 3 pracownikéw w wieku 23-35 lat, 6 pracownikéw w wieku 35-45 lat i 8 pracownikéw w wieku 45-55 lat. Jesli
chodzi o wyksztatcenie, 14 uczestnikéw posiadato wyzsze wyksztatcenie, 2 ukorczyto szkote srednig, a 1 miat stopien
naukowy. Sposréd 17 respondentéw 9 miato ponad 10 lat doswiadczenia zawodowego, 3 miato mniej niz 5 lat
doswiadczenia, a 4 miato od 5 do 10 lat doswiadczenia zawodowego.

Szkolenie zakonczyto sie uroczystg ceremonig zamkniecia, podczas ktdrej uczestnicy przekazali informacje zwrotne na
temat kursu i otrzymali certyfikaty jego ukonczenia.

Dzieki sesjom coachingowym JAF byta w stanie uwolni¢ swdj petny potencjat, pozwalajgc firmie przetamac istniejgce
bariery, rozszerzy¢ swojg strefe komfortu i uzyskaé gtebsze zrozumienie zaréwno swoich wewnetrznych
operacji, jak i potrzeb srodowiska zewnetrznego. Ta zwiekszona swiadomos¢ umozliwia JAF skuteczniejsze reagowanie na
te potrzeby. Dane zebrane w ramach pakietu roboczego nr 4 od partneréw projektu okazaty sie bardzo cenne. Co
wazne, od tego czasu JAF podjeta znaczace kroki w celu dalszego wzmocnienia swojego zaangazowania w
spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu poszerzajgc zakres swoich inicjatyw CSR.

5. Faza coachingu w Stowenii

WIC

Sesje coachingowe odbyty sie w dniach 12, 13 i 19 wrzesnia 2024 r. w Lublanie w Stowenii. Warsztaty przeprowadzono za
posrednictwem platformy ZOOM, a w ciggu trzech dni zrealizowano tacznie 20 godzin coachingu. W spotkaniach
uczestniczyli przedstawiciele Stowenskiego Klastra Przemystu Drzewnego, w tym Mateja Habjan i Bernard Likar.

W pierwszym dniu fazy coachingowej wzieto udziat trzech uczestnikow z réznych firm:

e M Sora - M Sora jest spdtkg akcyjng zatozong w 1948 r., poczatkowo koncentrujgcg sie na zakupie
produktédw rolnych i lesnych. Z biegiem czasu firma przyjeta nowe technologie i metody, rozwijajac
przyjazny dla Srodowiska model biznesowy. Dzi$ M Sora stynie z innowacyjnych okien drewnianych, drzwi
przesuwnych i standardowych drzwi wykonywanych na zamdwienie. Produkty te doskonale
uzupetniajg réznorodne style architektoniczne, dodajac jednoczesnie charakterystycznego charakteru
nowoczesnym budynkom.
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e Lumar IG - Lumar IG jest wiodgcym stowenskim producentem budynkéw o niemal zerowym zuzyciu energii

(NZEB). Ich filozofia koncentruje sie na tworzeniu nowych trendow i wysokiej jakosci budynkdéw, ktére oferujg
maksymalny komfort zycia przy minimalnym wptywie na srodowisko zapewniajgc najlepszy stosunek ceny
do jakosci.

e Marles Hise Maribor - Marles Hise Maribor to najstarszy i najwiekszy stowenski producent budynkdéw
prefabrykowanych. Dzieki ponad 70-letniemu doswiadczeniu firma wybudowata ponad 27 000 budynkéw
indywidualnych oraz ponad 400 przedszkoli i szkét. Marles odgrywa strategiczng role w rozwoju
budownictwa prefabrykowanego poprzez wspdtprace z instytucjami badawczymi, konkurentami
branzowymi i partnerami biznesowymi.

e Rihter - Rihter specjalizuje sie w produkcji domoéw prefabrykowanych na zamdwienie o niskim lub prawie
zerowym zuzyciu energii. Kazdy dom Rihter jest unikalnie dostosowany do specyfikacji klienta zapewniajac, ze
kazdy budynek, niezaleznie od typu, spetnia indywidualne potrzeby i pragnienia klienta.

Sesje te utatwity wazing wymiane miedzy liderami branzy a uczestnikami coachingu koncentrujgc sie na
innowacjach i zrGwnowazonym rozwoju w budownictwie i przemysle drzewnym.
Sesja coachingowa dotyczyta kwestii zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR) i opierata sie na

materiatach opracowanych w ramach WP4, wraz z zasobami szkoleniowymi dostarczonymi przez trenera.

Przed rozpoczeciem fazy coachingu uczestnikom rozdano kwestionariusz w celu oceny ich wstepnego zrozumienia
CSR. Sesja rozpoczeta sie od oficjalnego powitania przez Pana Bernarda Likara, B.Sc., lidera Klastra Przemystu Drzewnego
(WIC) w projekcie ALLVIEW. Nastepnie przedstawiono krotkg prezentacje przedstawiajgcg cele i osiggniecia projektu
ALLVIEW.

Nastepnie kazdy uczestnik przedstawit sie podajgc swoje imie i nazwisko, stanowisko, doswiadczenie zawodowe i hobby,
nadajgc przedstawieniu osobisty charakter.

Podczas spotkania uczestnicy osiggneli konsensus w sprawie przebiegu procesu coachingu:

1. Uczestnicy mogli wybrac uczestnictwo bez egzamindw lub pracy domowej otrzymujac certyfikat
uczestnictwa po zakonczeniu sesji coachingowej.

2. Alternatywnie, uczestnicy mogli wybra¢ bardziej ustrukturyzowang $ciezke, ktéra obejmowata trzy
zadania domowe i egzamin. Osoby, ktére ukoncza te $ciezke otrzymajg nie tylko certyfikat
uczestnictwa, ale takze dodatkowy certyfikat zatytutowany ,Lider ds. odpowiedzialnosci
spotecznej i zrwnowazonego rozwoju (poziom 1)".

To elastyczne podejscie pozwolifo uczestnikom zaangazowac sie w proces coachingu w oparciu o preferowany poziom

zaangazowania i pozgdane wyniki.

Po czesci powitalnej Bernard Likar przedstawit prezentacje na temat projektu ALLVIEW podkreslajgc jego gtéwne
cele. Pokazano réwniez platforme ALLVIEW, przestrzen stworzong dla ludzi z branzy drzewnej. Uczestnicy zostali
zacheceni do odkrycia platformy. Strona internetowa ALLVIEW ze wszystkimi raportami zostata zaprezentowana
uczestnikom jako Zrédto informacji.
Po prezentacji projektu i przedstawieniu sie uczestnikéw, gtos zabrata trenerka Anita Hrast. W pierwszym dniu fazy
coachingowej uczestnicy zostali zapoznani z nastepujgcymi zagadnieniami:

e Czym jest CSR i czym jest zréwnowazony rozwdj - podstawowe pojecia i definicje, jakie sg korzysci,

przyktady

e Historyczny i teoretyczny zarys koncepcji CSR

e  Polityka globalna i polityka UE

e Zmienione przepisy i nowe wymagania dla firm.
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Po przedstawieniu tresci odbyta sie dyskusja z uczestnikami.
Sesja rozpoczeta sie od prezentacji majacej na celu wyposazenie uczestnikdw w wiedze, umiejetnosci i motywacje do
wigczenia zrownowazonych i spotecznie odpowiedzialnych praktyk do podstawowych dziatan firmy z branzy drzewnej. Te
cze$¢ réwniez poprowadzita trenerka Anita Hrast.
W tej sesji uczestnicy dowiedzieli sie:

a) Jak opracowac strategie CSR

b) Badanie i definiowanie planu CSR (identyfikacja kluczowych kwestii, angazowanie interesariuszy)

c) Wyznaczanie jasnych celéw (krdtko-, srednio- i dtugoterminowych zgodnych ze strategig biznesowg).

d) Opracowanie strategii (stworzenie szczegétowego planu, analiza poréwnawcza i najlepsze praktyki)

e) Wdrozenie (komunikacja wewnetrzna, partnerstwa zewnetrzne)

f)  Monitorowanie i raportowanie ($ledzenie postepdw, przejrzyste raportowanie)

g) Przeglad i doskonalenie (ciggte doskonalenie)

h) Jakzgtaszac i przekazywac informacje wewnetrznie i zewnetrznie?

Komunikacja wewnetrzna Komunikacja zewnetrzna
Regularne aktualizacje Przejrzystosc i sprawozdawczos¢
(Intranet | Newslettery, spotkania) (Raporty CSR, Audyty stron trzecich)
Zaangazowanie pracownikéw Media cyfrowe i spotecznosciowe
(Warsztaty | Szkolenia, Mechanizmy informacji (Kampanie w Social Media, Aktualizacje
zwrotnej) stron internetowych)
Komunikacja wizualna Prasa i public relations
(Infografiki i pulpity nawigacyjne) (Komunikaty prasowe, partnerstwa medialne)
Zaangazowanie interesariuszy
(Spotecznos¢, Wydarzenia, Ankiety i
informacje zwrotne)
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1. Jak szkoli¢ pracownikdw firmy w zakresie zarzadzania CSR i zrdwnowazonego rozwoju? 2

o

2. Jak stworzy¢ zespot projektowy i strategicznie budowaé CSR, a tym samym zréwnowazony rozwoj
wewnatrz i na zewnatrz firmy?
Wszystko o SROI

4. Kluczowe zasady SROI - zaangazuj interesariuszy; zrozum co sie zmienia; doceniaj rzeczy, ktére majg
znaczenie; uwzgledniaj tylko to, co jest istotne; nie przesadzaj z roszczeniami; badz przejrzysty;
weryfikuj wyniki

5. Kroki do przeprowadzenia analizy SROI - ustalenie zakresu i identyfikacja interesariuszy, mapowanie
wynikéw, udokumentowanie wynikdw i nadanie im wartosci, ustalenie wptywu, obliczenie SROI,
raportowanie, wykorzystanie i osadzenie
Korzysci z SROI - lepsze podejmowanie decyzji, wieksza odpowiedzialnos¢
Wyzwania zwigzane z SROl - gromadzenie danych, przypisywanie wskaznikdw finansowych, duze

zapotrzebowanie na zasoby.

{

CELTTE BT

Trzecia sesja coachingowa rozpoczeta sie od krotkiego podsumowania poprzednich WS. Na ostatniej sesji
coachingowej uczestnicy przedstawili réwniez swojg prace domowa. Kazdy uczestnik musiat przedstawic¢ stan CSR w
swojej firmie. Gtdwnym tematem byto:

1. CSR zgodnie z 1ISO26000 z ich praktycznego punktu widzenia (wzieli pod uwage przyktad dobrej praktyki z
organizacji lub od kogo$ innego)

2. Stanowisko kierownika ds. CSR i zrownowazonego rozwoju: musieli przygotowac opis i strukture
stanowiska, gdzie w organizacji powinno sie ono znajdowac - sytuacja byta opisowa (realistyczna lub wizja w
przysztosci), mogli réwniez opisac czyjs przyktad (praktyka stowenska lub zagraniczna)

3. Analiza rocznego raportu na temat zréwnowazonego rozwoju i CSR - musieli przedstawi¢ strukture (indeks)
raportu, powigzanie i narzedzia, z ktdérych korzystajg (np. standardy GRI...) oraz czy wszystkie kluczowe aspekty
ESG (Srodowisko, spoteczeristwo, zarzadzanie) sg uwzglednione w raporcie, sugerujac ulepszenia

Uczestnicy dowiedzieli sie réwniez o nastepujacych kwestiach:
e Normy, wytyczne dotyczgce sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju - ISO 26000 (2010),
SDG Agenda 2030
e Standard GRI (2021), inicjatywa ONZ Global Compact, wytyczne OECD, ESG, TCFD, SBTI (na tle historycznym)

e Definicja odpowiedzialnosci spotecznej w normie 1ISO26000:2010
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e  Wytyczne OECD .

e Deklaracja MOP

e  Zasady inicjatywy ONZ Global Compact

e Organizacja Naroddéw Zjednoczonych, Global Compact

e Dyrektywa w sprawie raportowania wskaznikow niefinansowych przez duze spoétki - gtdwne wymogi
dyrektywy

e GRI - Global Reporting Initiative - Globalne standardy dotyczace wptywu na zréwnowazony rozwoj

e EFQM

Uczestnicy zostali poinformowani o organizacjach i projektach, ktére promujg rozwdj odpowiedzialnosci
spotecznej w Stowenii, a takze o innych organizacjach, ktére uczestniczg w planowaniu i wdrazaniu
odpowiedzialnosci spotecznej i zachecajg do niej swoich cztonkdw.
Warsztaty odbywaty sie interaktywnie z udziatem uczestnikéw. Musieli pracowac zespotowo, wiec zostali podzieleni
na grupy, w ktérych przez 20 minut dyskutowali na temat:
1. Kto w spdfce jest odpowiedzialny za przygotowanie rocznego sprawozdania DO i TR (funkcja)?

Jakie tresci zazwyczaj zawiera raport w kontekscie ESG?

Jak przebiega proces gromadzenia danych i weryfikacji ich autentycznosci?

Kto jest zaangazowany i w jaki sposob?

2

3

4

5. Jak dtugo trwa proces i ilu zasobéw wymaga?

6. Jak obszerny jest obecnie raport i jak bedzie wygladat w przyszosci?
7

Komu, w jaki sposéb i kiedy przekazywane sg informacje z raportu rocznego?

Nastepnie kazda grupa przedstawita swoje raporty.

Omodwiono réwniez zréwnowazony rozwdj i filary, ktdre sktadajg sie na zrdwnowazony rozwdj (Srodowiskowy,
spotfeczny i gospodarczy). Uczestnicy dowiedzieli sie rowniez o koncepcji ESG. Przedstawiono im réwniez przyktady
dobrych praktyk w zakresie raportowania CSR oraz obowigzkowe standardy dla matych i $rednich firm (dlaczego s3
one wazne). Na sam koniec warsztatdw trener pokazat uczestnikom jak przeprowadzi¢ raportowanie
(harmonogram przygotowania raportu zréwnowazonego rozwoju, PRZYKLAD odpowiedzialnosci za zarzadzanie
zrownowazonym rozwojem i przygotowanie raportu, jakie sg korzysci i warto$¢ raportowania). Te sekcje réwniez
poprowadzita trenerka Anita Hrast.

Barbara Kobale

Mateja Habjan Vesna Mom¢gilovié

. Identyfikacja potencjalnych przedsiebiorstw i coachin
www.allview.eu yfikacja potencjalnych p e g 29



Pod koniec fazy coachingu 6 uczestnikow zdecydowato sie przystgpi¢ do egzamindw na certyfikat IRDO na poziomie 1
(kierownik ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju).

Dla wszystkich sesji szkoleniowych przygotowano odpowiednie materiaty i rozdano je uczestnikom na kazdy dzien.
Jednoczesnie zapewniono im grupowe i indywidualne doradztwo w zakresie integracji CSR i zrdwnowazonego rozwoju w
ich dziatalnosci, zgodnie z ich potrzebami. W szkoleniu wzieto udziat 12 oséb z 5 firm. Sposrdd nich 6 (potowa)
zdecydowato sie uzyska¢ dodatkowy certyfikat IRDO na poziomie 1 w zakresie przywddztwa na rzecz odpowiedzialnosci
spotecznej i zrGwnowazonego rozwoju.

Za pomocy kwestionariusza na poczatku i na koncu szkolenia, a takze oceny biezgcej pracy podczas szkolenia,
uzyskaliSmy bardzo przydatne informacje zwrotne od uczestnikéw i podsumowaliSmy je w ponizszych punktach:

o  Niektorzy z uczestnikdw majg dobrg wiedze na temat CSR i zrdwnowazonego rozwoju, inni mniejsza.

e (i, ktérzy byli juz zaznajomieni z tg dziedzing, otrzymali dodatkowe tresci, ktdérych wczesniej nie znali, w
szczegoblnosci szerszy wglad w miedzynarodowe dokumenty, prawodawstwo i najnowsze standardy oraz ich
zastosowanie w praktyce.

e Uczestnicy zgtaszajg, ze doradztwo i szkolenia otworzyty im horyzont kwestii zrbwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci spotecznej, ktére nalezy wigczy¢ do gtdwnego nurtu ich dziatalnosci. Nawet jesli byli juz
zaznajomieni z niektérymi tresciami, otrzymali konkretne informacje na temat tego jak zastosowac je w
praktyce.

e Wielu z nich dopiero podczas szkolenia zdato sobie sprawe, ze potrzebujg w firmie koordynatora ds.
zrbwnowazonego rozwoju i postanowito podczas szkolenia przygotowac wszystko w tym celu, aby powotac i
przeszkoli¢ takg osobe do pracy w tym obszarze.

e Niektorzy zdecydowali sie na rozszerzenie korporacyjnego zespotu projektowego ds. zrdwnowazonego rozwoju.

e Wszyscy uczestnicy byli zadowoleni ze szkolenia twierdzac, ze otrzymali wiecej niz oczekiwali. W
szczegblnosci  docenili dostepno$¢ materiatéw, ktére mogli pobra¢ bezptatnie po szkoleniu za
posrednictwem szkolen wewnetrznych dla swoich kolegdw i kierownictwa.

e Zauwazyli, ze przydatne bytoby réwniez przygotowanie podsumowan tych tematéw dla menedzeréw i
wspotpracownikdw, aby najpierw sprobowac zwiekszyc ich sSwiadomosé znaczenia tego tematu, a nastepnie
przeszkoli¢ ich, aby dziatali w tym duchu w swoich firmach.

Uczestnicy bedg kontynuowaé prace w tym obszarze, poniewaz zdali sobie sprawe, ze wymaga to kompetentnych ludzi i
szerokiej wiedzy specjalistycznej, a takze wiekszej liczby wspdtpracownikéw zaangazowanych we wdrazanie
zrébwnowazonego rozwoju w firmach.

6. Faza coachingu w Hiszpanii

AMBIT

AMBIT wdrozyt coaching ALLVIEW we wspodtpracy z innymi waznymi podmiotami regionalnymi, w ramach
regionalnej inicjatywy majgcej na celu wspieranie wdrazania praktyk CSR w katalonskich firmach z sektora
wyposazenia wnetrz. Wspdlne sesje coachingowe odbyty sie w nastepujgcych terminach:

= 21/11/2023

e 12/12/2023

= 9/01/2024

= 23/01/2024

= 6/02/2024

= 20/02/2024
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Oprdcz wyzej wspomnianych sesji potgczonych, AMBIT (przy wsparciu R4S) zorganizowat i przeprowadzit
specjalne i dostosowane sesje coachingowe w celu szczegétowej analizy sytuacji w sektorze (dwie sesje z
kazdg firmg) oraz ich konkretnej sytuacji i istniejgcych problemdw i praktyk (jedna rozmowa z firmami,
indywidualnie lub wspdlnie). Na koniec zorganizowano dodatkowe, wspierajgce, spersonalizowane sesje
w celu dopracowania rozwigzan i dziatan zidentyfikowanych podczas poprzednich ses;ji.

Ponizej znajduje sie lista firm, ktére dotgczyty i zakonczyty coaching:

= ESTILUZ

= Euro Building Technology

o CUMELLAS/BARCELONA RUGS

= FARO

= GARCIA FAURA
= ROS1

= NOMON

= INEDIT

= BELLAPART
= R&G METAL SHAPING
= KAVE HOME

AMBIT bezposrednio szkolit wyzej wymienione firmy, poniewaz sg one cztonkami klastra AMBIT, ale oprécz
tych firm byto jeszcze 6 innych z branzy oswietleniowej, ktore zostaty przeszkolone przez inny katalonski
klaster skupiajacy sie tylko na tym sektorze.

Omowiono zagadnienia zwigzane z CSR. Spotkanie odbyto sie w oparciu o opracowane materiaty w ramach
WP4 oraz materiaty szkoleniowe trenera. AMBIT podkreslit, ze ogdlnym celem tego coachingu byto nie tylko
przetestowanie i wykorzystanie materiatdw opracowanych w ramach projektu ALLVIEW. AMBIT miat réwniez
na celu wywarcie konkretnego wptywu na zdolnos¢ uczestniczacych firm do zrozumienia i wdrozenia praktyk
CSR w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej.

Z tego powodu na réznych etapach coachingu wykorzystano dodatkowe zasoby, a takze kluczowe wsparcie
zewnetrznej firmy konsultingowe] specjalizujgcej sie w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i certyfikacji
B-Corp, ktdéra stanowi najwyzszy istniejgcy standard osiggania i demonstrowania wdrazania strategii i inicjatyw
CSR.

Szczegdtowe cele tych coachingdw byty nastepujace:

e Refleksja nad spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu jako strategicznym i przekrojowym elementem tworzenia
biznesu

e Identyfikacja problemow spotecznych i Srodowiskowych zwigzanych z sektorem wyposazenia wnetrz

e Diagnozowanie sytuacji firm w sektorze i kierowanie procesem transformacji

e |dentyfikacja i priorytetyzacja inicjatyw CSR, ktére majg by¢ promowane przez klaster

e Tworzenie sieci i sojuszy miedzy firmami uczestniczacymi w projekcie.
Coaching zostat zorganizowany w czterech réznych i uzupetniajgcych sie fazach, w ktdrych specjalisci z firm
brali udziat we wspdlnych sesjach (stacjonarnie) i innych zindywidualizowanych, dostosowanych do potrzeb oraz
online.
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W ponizszej tabeli znajduje sie petna lista i liczba sesji przeprowadzonych z firmami.

FASES DE TREBALL

El projecte contempla quatre fases, a les quals s’ha anat desenvolupant el projecte i contingut d’aquest document:
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W pierwszej fazie przeprowadzono
0goblng analize

sie
trendach, wyzwaniach, zagrozeniach i

sektorows,

koncentrujac na  gtéwnych
mozliwosciach sektora wyposazenia
wnetrz na poziomie regionalnym, z
uwzglednieniem trendéw europejskich
i globalnych. Cwiczenie to pomogto w

kontekstualizacji firm w sektorze, aby

zrozumiec jego rzeczywistosg,
wyzwania, mozliwosci i biezace
inicjatywy.

Podczas tego procesu wspierajgca

firma konsultingowa (R4S) zebrata informacje od AMBIT i odbyta z nami rézne spotkania, aby lepiej zrozumiec

obecng sytuacje. Nastepnie wszyscy razem odbyliSmy spotkania z firmami, aby otrzymad ich wktad i lepiej

zrozumiec¢ ogolng sytuacje rowniez z ich perspektywy. Firmy odbyty dwie sesje wywiadéw z AMBIT i R4S.

Przyblizony czas trwania wspdlnej sesji tego etapu wynosit okoto 4 godzin, a catkowity czas trwania sesji z

firmami wynosit okoto 2 godzin, co daje tgcznie 6 godzin dla kazdej firmy.

Druga faza procesu miata na celu identyfikacje 4 najwazniejszych problemoéw zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem wystepujgcych w branzy dla zaangazowanych firm. Wyniki pomogty w skupieniu uwagi w kolejnych

fazach na tych aspektach i obszarach, ktére firmy uznaty za najwazniejsze do rozwigzania. Wyniki tego procesu

pomogty trenerom skutecznie zidentyfikowaé w jaki sposdb i na jakich obszarach praktyk CSR firmy powinny

byty wtozy¢ wysitek, aby skutecznie wdrozy¢ spersonalizowang strategie CSR.
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Schemat odniesienia analizy jest nastepujacy:
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Dokonano tego dla kazdego z 4 obszaréw przy uzyciu schematu problemdw drzewa, jak widac¢ na

ponizszych slajdach:

e Brak dostepu do talentéw i ich ochrona.
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e Trudnosci w zarzgdzaniu zmiang i komunikacji.
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e Zanieczyszczenia transportowe.
. PROBLEMATIQUES 'EN SOSTENIBILITAT

R4S.

PROBLEMATICA #1: CONTAMMACH DEL TRANSPORT
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e Intensywne wykorzystanie zasobow.
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Przyblizony czas trwania wspdlnych sesji w tej fazie

wynidst okoto 2 godzin, a catkowity czas trwania ses;ji z
firmami wynidst okoto 1 godziny, co daje tgcznie 3
godziny dla kazdej firmy.

Ponizszy obraz zostat wykonany za pomocg zrzutu
ekranu podczas sesji 21 listopada 2023 r.

Trzecia faza miata na celu okreslenie poziomu dojrzatosci zaangazowanych firm w odniesieniu do praktyki CSR,
a tym samym pozwalajgc okresli¢ punkt wyjscia dla firm do zaprojektowania wtasnej strategii CSR, a nastepnie
wdrozenia odpowiednich powigzanych dziatan.

Ta faza pomogta takze wtasciwie zidentyfikowac¢ dostepne zasoby, ktére mogg by¢ dla nich najwazniejsze i
ktore nalezy wykorzysta¢ w trakcie procesu. Dokonano tego poprzez wypetnienie przez uczestniczgce firmy
narzedzi oceny (BIA), ktdre pomogty w prawidtowym zebraniu spersonalizowanych i szczegétowych informacji.
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Faza ta z pewnoscig stanowita kluczowga cze$é procesu i obejmowata wiekszo$é czasu fazy szkoleniowej i
coachingowej. Obejmowata ona 4 wspdlne sesje ewaluacyjne z uczestniczagcymi firmami, a nastepnie rézne
spersonalizowane spotkania z kazdg z nich.

Przyblizony czas trwania wspdlnych sesji na tym etapie wynosit okoto 2 godzin kazda, co daje tgczny czas
trwania 8 godzin. Czas trwania sesji z poszczegdlnymi firmami wynosit okoto 2 godzin. tacznie minimum 10
godzin coachingu dla kazdej firmy.

Ponizszy obraz zostat wykonany za pomoca zrzutu ekranu podczas sesji online 6 lutego 2024 r.

W oparciu o wyniki poprzednich analiz i etapow, w
czwartym etapie przedsiebiorstwa otrzymaty

( ropozycje rozwigzania zidentyfikowanych
x i 51 sessio de treball - USOS propozy J 3 . Y . Y

"| DE L'ESTANDARD, probleméw  sektorowych i przekrojowych,
Frojscts d'Entrenament an alaf indywidualnie (na poziomie przedsiebiorstwa) i
Gomparnit — Clisters HARITAT

zbiorowo (w ramach klastra). Przedstawiono rézne

i £ oo fabvar ca 3024

dobre praktyki CSR, aby firmy, w oparciu o ich
specyficzne cechy i sytuacje, mogty zidentyfikowadé

najbardziej odpowiednie dla nich do wdrozenia.

Réwniez na tym etapie dobre praktyki ALLVIEW zostaty wykorzystane do lepszego zrozumienia uczestniczacych
firm poprzez rzeczywiste przypadki biznesowe. Te dobre praktyki stanowity inspirujgce zrédto informacji dla
firm, ktére bedg mogty je powiela¢ zgodnie ze swoimi cechami i gdy pojawig sie odpowiednie mozliwosci i
warunki. Co wiecej, faza ta zostata wykorzystana rowniez do zaprezentowania wynikow projektu ALLVIEW,
ktére mogtyby przynies¢ im wieksze korzysci w procesach innowacyjnych. W szczegélnosci AMBIT pokazat
rozne utworzone platformy, materiaty szkoleniowe (ale nie platforme e-learningowg, poniewaz w tym czasie
nie byta ona jeszcze dostepna, ale firmy zostaty poinformowane, gdy zostata ona udostepniona publicznie) i
inne dokumenty.

Czas trwania ostatniej sesji wynidst okoto 2 godzin. Czas trwania sesji zamykajacych z poszczegdlnymi firmami
wynosit okoto 2 godzin. W sumie minimum 4 godziny coachingu dla kazdej firmy.

Ponizsze zdjecie zostato wykonane za pomoca zrzutu ekranu podczas sesji zamykajace;.

R4S.
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Ambit jest bardzo zadowolony z pomysinego wdrozenia wyjgtkowego procesu coachingowego, ktory zakonczyt
sie niezwyktymi wynikami. W sumie udato nam sie ukonczy¢ program coachingowy z 15 osobami i 11 firmami z
naszego klastra przekraczajgc nasze poczatkowe oczekiwania. Dodatkowo w proces zaangazowanych byto 6
innych firm z sektora o$wietleniowego, wspieranych przez inny regionalny klaster.
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Zapewniony coaching obejmowat facznie 23 godziny, z czego 16 godzin poswiecono na wspdlne sesje, podczas
gdy pozostate 7 godzin koncentrowato sie na sesjach indywidualnych lub w matych grupach. Oprécz tych
zorganizowanych sesji, Ambit utrzymywat regularny kontakt ze wszystkimi uczestniczagcymi firmami przez caty
proces i w kolejnych miesigcach zapewniajgc Sciste monitorowanie ich postepdéw i oferujgc wsparcie we
wdrazaniu praktycznych ¢wiczen. Informacje zwrotne zebrane podczas tych wymian byty w przewazajgcej
mierze pozytywne.

Kluczowym osiggnieciem tego procesu jest to, ze wszystkie uczestniczgce firmy pomysinie ukonczyty proces
samooceny przy uzyciu narzedzia samooceny B-Corp (https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-
tools/b- impact-assessment/), jednego z najbardziej zaawansowanych i rygorystycznych narzedzi dostepnych
do oceny postepdéw firm w zakresie praktyk CSR i okreslenia ich poziomu dojrzatosci w tym obszarze.

We wspdtpracy z naszym partnerem konsultingowym, Ambit zebrat i przygotowat kompleksowy zestaw
materiatdw coachingowych i szkoleniowych. Obejmowaty one zasoby z projektu ALLVIEW, w szczegdlnosci
wysoko cenione katalogi dobrych praktyk, a takze dodatkowe materiaty z innych projektéow i zasobdw
partnerskich. Materiaty te zostaty udostepnione wszystkim uczestniczgcym firmom w celu dalszego wspierania
ich uczenia sie i rozwoju.

AMBUEBLA

Niniejszy raport zawiera przeglad sesji coachingowych dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
przeprowadzonych dla dwéch lokalnych MSP z sektora meblarskiego, Plumas Yecla i Etimoe Decoracién (spotki
stowarzyszone CETEM). Sesje odbyly sie miedzy 7 a 11 pazdziernika 2024 r. i obejmowaty tgcznie 20 godzin
bezposrednich spotkan.

Coaching zostat dostosowany do konkretnych potrzeb kazdej firmy odzwierciedlajgc ich obecne zrozumienie i
wdrazanie praktyk zréwnowazonego rozwoju i CSR. Obie firmy, z siedzibg w Yecla, zostaty wybrane po
warsztatach i ankietach przeprowadzonych na poczatkowym etapie tego zadania. Celem byto zwiekszenie ich
wiedzy i integracja CSR w ich modelach biznesowych.

Z jednej strony Plumas Yecla, rodzinna firma zatrudniajgca 20 pracownikdéw, specjalizuje sie w produkc;ji i
sprzedazy poduszek do mebli tapicerowanych i sektora AGD koncentrujgc sie na zrwnowazonym rozwoju, w
szczegodlnosci na praktykach srodowiskowych, takich jak certyfikacja ISO 14001 lub Global Recycled Standard.
Sesje coachingowe koncentrowaty sie na pogtebieniu zrozumienia spotecznych i zarzadczych aspektéw CSR, w
szczegdlnosci w odniesieniu do plandw kapitatowych. Z drugiej strony, Etimoe Decoracién, zatrudniajgca 10
pracownikéw, zajmuje sie produkcja, zakupem, sprzedaza i lakierowaniem mebli i artykutdw gospodarstwa
domowego. Jako mniejsza firma, poszukiwata ona wstepnego zrozumienia zréwnowazonego rozwoju i CSR
badajac, w jaki sposéb praktyki te mogg zostac¢ wigczone do ich strategii biznesowej. Sesje byty prowadzone na
miejscu i w obiektach firmy w potgczeniu z nauka online, wizytami na miejscu i korepetycjami. W sesjach
uczestniczyli zaréwno wifasciciele, jak i personel administracyjny zapewniajac strategiczne podejscie do
wdrazania koncepcji poznanych w ciggu pieciu dni. Sesje coachingowe prowadzita Maria Sanchez Melero,
koordynator projektu i kierownik projektu w AMUEBLA; jako ekspert w dziedzinie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i zarzagdzania zréwnowazonym rozwojem. Trener wnidst gtebokie zrozumienie
zarowno kwestii $rodowiskowych, spotecznych, jak i tadu korporacyjnego (ESG) zapewniajagc cenne
spostrzezenia dostosowane do potrzeb kazdej firmy. Ta wiedza specjalistyczna zapewnita, ze dostarczane tresci
byty nie tylko istotne, ale takze wykonalne pomagajac obu MSP w zbadaniu, w jaki sposéb zasady CSR moga
poprawié¢ ich wyniki biznesowe, od zgodnosci z normami Srodowiskowymi po opracowanie bardziej
integracyjnych i sprawiedliwych ram.
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ET.! OE W dniu 7 pazdziernika 2024 r. w godzinach od 9:00 do 13:00 odbyta
BARNIZADO INDUSTIRAL 54 sie pierwsza sesja coachingowa. Sesja rozpoczeta sie od

wprowadzenia do odstawowych koncepcji spotecznej
C/Castillarejos, 19 Telf. 968 791957 P z P Y bC) P Zne

30510 Yecla (Murcia) Fax 988 796162 odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i zréwnowazonego rozwoju

etimoe-decoracion.com  etimoe@lobocom.es P . . . .
podkreslajac ich rosngce znaczenie w branzy meblarskiej. Uczestnicy

zapoznali sie z potrdjng linig przewodnig - ludzmi, planetg i zyskiem
- oraz 17 Celami Zréwnowazonego Rozwoju (SDG), rozumiejgc ich
weela

y znaczenie dla biznesu. Wykorzystano przyktady z zycia wziete, aby
PLUMAS

pokazaé, w jaki sposéb CSR moze bezposrednio wptywaé na sukces
biznesowy.

Sesja obejmowata dyskusje grupowe i analize studium przypadku skoncentrowang na sektorze firmy, wraz z
praktycznymi ¢wiczeniami majacymi na celu ocene obecnych praktyk CSR firmy i identyfikacje mozliwosci poprawy.

Pierwszy dzien poswiecony byt prezentacji projektu ALLVIEW i stworzeniu podstaw koncepcji CSR. Szkolenie
rozpoczeto sie od wprowadzenia do okreslenia znaczenia CSR w branzy meblarskiej koncentrujgc sie na tym, w
jaki sposdb firmy moga osiggnaé potrdjny wynik - rdwnowazac ludzi, planete i zysk. Szczegétowo omdwiono
rowniez 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG), 10 Zasad Global Compact, a przyktady postuzyty do
zilustrowania w jaki sposéb integracja CSR moze pozytywnie wptynaé na sukces biznesowy, zwtaszcza MSP.
Sesja obejmowata studia przypadkdéw specyficzne dla obszarow dziatalnosci firm, dzieki czemu uczestnicy mogli
uzyskac petny przeglad.

W dniu 8 pazdziernika 2024 r., w godzinach od 9:00 do 13:00, drugi dzien programu coachingowego
koncentrowat sie na praktycznej nauce poprzez dwie wizyty na miejscu. Pierwsza wizyta odbyta sie w zaktadach
Plumas Yecla, gdzie uczestnicy zbadali obecne praktyki firmy zwigzane ze spofeczng odpowiedzialnoscig biznesu
(CSR), w tym ich zréwnowazony rozwoj. W drugiej czesci dnia wizyta miata miejsce w Etimoe Decoracidn, gdzie
grupa zapoznata sie ze strategiami CSR innych firm, szczegdlnie w zakresie tego, jak rownowazg one dbatos$¢ o srodowisko
z celami biznesowymi. Wizyty te zapewnity cenny wglad w rzeczywiste zastosowania CSR w branzy meblarskiej
stanowigc podstawe do pordwnan i inspiracji dla uczestnikow.

Drugiego dnia zorganizowano wizyty na miejscu w celu uzyskania wglagdu w obecne praktyki CSR
uczestniczacych firm, Plumas Yecla i Etimoe Decoracidon. Wizyty byty okazjg do obserwacji ich dziatalnosci z

pierwszej reki i oceny, w jaki sposdb zintegrowali lub chcg zintegrowac elementy CSR ze swoimi procesami.
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W dniu 9 pazdziernika 2024 r. odbyt sie trzeci dzien programu coachingowego zrealizowanego online w
godzinach od 9:00 do 13:00, koncentrujgc sie na praktycznym zastosowaniu strategii CSR dostosowanych do
konkretnych potrzeb kazdej firmy. Sesja zapewnita spersonalizowany coaching dotyczacy kluczowych priorytetow
zarowno dla Etimoe Decoracidn, jak i Plumas Yecla. W przypadku Etimoe Decoracidn skupiono sie na uzyskaniu
certyfikatéw Srodowiskowych, takich jak ISO 14001, ktdore wspierajg skuteczne systemy zarzadzania
Srodowiskowego. W przypadku Plumas Yecla nacisk potozono na opracowanie planéw réwnosci, aby zapewni¢
sprawiedliwe traktowanie i mozliwosci wéréd pracownikéw.

To ukierunkowane podejscie pozwolito uczestnikom na gtebokie zaangazowanie sie w koncepcje CSR istotne
dla ich unikalnych kontekstow biznesowych, wspierajgc mozliwe do podjecia kroki w celu poprawy.

W oparciu o dane z poprzednich dni i rozmowy z wybranymi firmami, takie jak poprzednie warsztaty i ankiety, trzeciego
dnia skupiono sie na zastosowaniu teorii CSR w praktycznych scenariuszach specyficznych dla kazdej firmy.
Sesja ta, prowadzona online, zostata dostosowana do indywidualnych potrzeb kazdej firmy. W przypadku
Etimoe Decoracién skupiono sie na zbadaniu certyfikatéw srodowiskowych, takich jak ISO 14001, podczas gdy
Plumas Yecla otrzymata wskazéwki dotyczgce opracowywania i wdrazania planéw kapitatowych. Indeksy tresci
byty nastepujgce:

Etimoe Decoracion:

1. WPROWADZENIE DO SYSTEMU ZARZADZANIA 3. STRUKTURA NORMY ISO 14001:2015

SRODOWISKOWEGO (EMS) 3.1. Przeglad struktury wysokiego poziomu ISO (zatgcznik
SL)

1.1. Czym jest system zarzadzania srodowiskowego 3.2. Kluczowe klauzule normy ISO 14001

(EMS)? 3.2.1. Kontekst organizacji

1.2. Znaczenie zarzgdzania Srodowiskowego dla firm | 3.2.2. Przywddztwo i zaangazowanie

1.3. Przeglad popularnych certyfikatow 3.2.3. Planowanie (zagrozenia i mozliwosci)

srodowiskowych 3.2.4. Wsparcie (Zasoby, Kompetencje, Komunikacja)

1.3.1.1SO 14001 3.2.5. Eksploatacja (gotowos¢ na wypadek awarii,

1.3.2. Inne certyfikaty (np. EMAS, LEED) kontrola wptywu na Srodowisko)

3.2.6. Ocena wydajnosci
3.2.7. Ulepszenie

2. ZROZUMIENIE 1SO 14001 4. KROKI DO WDROZENIA NORMY ISO 14001
2.1. Co to jest ISO 140017 4.1. Poczatkowy Srodowiskowy Przeglad (Ocena
2.2. Cel i korzysci normy I1SO 14001 dla podstawowa)

przedsiebiorstw
2.3. Kluczowe pojecia normy I1SO 14001
2.3.1. Polityka ochrony srodowiska
2.3.2. Zgodnosc z przepisami dotyczgcymi ochrony
srodowiska
2.3.3. Ciggte doskonalenie

4.2. Wyznaczanie celéw i zadan srodowiskowych

4.3. Opracowanie polityki ochrony srodowiska

4.4, |dentyfikacja aspektow srodowiskowych i wptywu
na srodowisko

4.5. Zgodnos¢ z prawem i przepisami

4.6. Tworzenie i wdrazanie planéw dziatania

5. PRAKTYCZNE PRZYKtADY DLA FIRM MEBLARSKICH

5.1. Zréwnowazone zarzgdzanie surowcami i zasobami

5.2. Redukcja odpaddw i optymalizacja zuzycia energii

5.3. Zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym (np. substancje niebezpieczne)
Ekologiczna produkcja i zasady gospodarki o obiegu zamknietym
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Niniejszy indeks stanowi kompleksowe wprowadzenie do systemdéw zarzadzania Srodowiskowego (EMS)
koncentrujac sie na normie ISO 14001 i jej znaczeniu dla firm meblarskich. Lekcja rozpoczeta sie od wyjasnienia
podstaw MSP podkreslajgc znaczenie zarzadzania $rodowiskowego dla zréwnowazonego rozwoju biznesu i
zgodnosci z przepisami. Przedstawiono tresci ISO 14001 obejmujac jej cel, kluczowe pojecia, takie jak polityka
Srodowiskowa i ciggte doskonalenie, oraz strukture normy, w tym krytyczne klauzule, takie jak przywdédztwo,
planowanie i ocena wynikdw. W ramach coachingu nakreslono réwniez praktyczne kroki wdrazania I1SO 14001,
od przeprowadzenia wstepnego przeglagdu Srodowiskowego po wyznaczanie celéw i tworzenie planéw
dziatania. Wreszcie, przyktady dostosowane do branzy meblarskiej pokazaty, w jaki sposéb firmy moga
zarzgdzac¢ zasobami w sposéb zréwnowazony, zmniejszaé ilo$¢ odpaddw i integrowac ekologiczne praktyki

produkcyjne.
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Plumas Yecla:

1. HISTORYCZNE | SPOLECZNE TLO ROWNOSCI 3. PLANY KAPITALOWE

1.1. Réwne szanse na rynku pracy 3.1. Narzedzia diagnostyczne

1.2. Dalsze rozwiniecie koncepcji réwnosci 3.2. Narzedzia do analizy i przygotowania kultury

1.3. Reakcje na rownos¢ rownosci

1.4 Réznorodnosc i integracja w miejscu pracy 3.3. Projektowanie plandéw zarzgdzania réwnoscig

1.5 Ptec i cele zrbwnowazonego rozwoju 3.4. Ocena planu na rzecz réwnosci

1.6. Przykfady, studia przypadkdw, warsztaty 3.5. Praktyczne zastosowanie. Projektowanie planu
rownosci

2. ROWNOSC JAKO STRATEGICZNA SZANSA 4. PRAKTYCZNE NARZEDZIA DLA GENDER

2.1. Podnoszenie swiadomosci potrzeby rownosci MAINSTREAMING

2.2. Wartos¢ dodana w zarzadzaniu z perspektywy | 4.1. Kultura  korporacyjna i  transformacja

ptci instytucjonalna

2.3. Podstawowe zasady korzystania z mozliwosci | 4.2. Przycigganie i zatrzymywanie talentéw

wynikajgcych z réwnosci 4.3. Rozwdj kariery i dostep do szkolen

2.4. Obowigzujgce przepisy 4.4. Rownos¢ wynagrodzen

2.5. Negocjacje zbiorowe jako instrument | 4.5. Warunki pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy

promowania réownych szans 4.6. Macierzynstwo, rownowaga miedzy zyciem

2.6. Ustawa organiczna 3/2007 lub ustawa o rownosci zawodowym a prywatnym i elastyczna praca

2.7. Przyktady, studia przypadkéw, warsztaty 4.7. Seksizm i molestowanie w miejscu pracy

Z drugiej strony, indeks ten zapewnia dogtebne spojrzenie na réwnosé i jej znaczenie w miejscu pracy,
zaczynajgc od tta historycznego i spotecznego, ktére bada rdwne szanse na rynku pracy, ewolucje koncepcji
rownosci i jej zwigzek z réznorodnoscia, integracja i celami zréwnowazonego rozwoju. Nastepnie przedstawia
rownos¢ jako strategiczng szanse dla organizacji podkreslajac, w jaki sposdb podnoszenie Swiadomosci i
uwzglednianie perspektywy pfci moze wnie$¢ wartos¢ dodang do zarzgdzania, omawiajac jednoczesnie
odpowiednie przepisy, takie jak hiszpariska ustawa organiczna 3/2007. Indeks obejmuje rowniez projektowanie
i wdrazanie plandw rownosci, w tym narzedzi diagnostycznych, analiz i metod oceny. Wreszcie, oferuje
praktyczne narzedzia do uwzgledniania aspektu ptci w kulturze korporacyjnej, od réwnosci wynagrodzen i
zatrzymywania talentow po réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, macierzynstwo i
przeciwdziatanie molestowaniu, z naciskiem na przeksztatcanie instytucji i promowanie integracyjnego
srodowiska pracy w sektorze meblarskim i drzewnym.
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W dniu 10 pazdziernika 2024 r., czwartego dnia programu coachingowego, ktéry zostat zrealizowany online w
godzinach od 9:00 do 13:00, nadal koncentrowat sie na praktycznym zastosowaniu strategii CSR. Sesja
zapewnifa dogtebny, dostosowany coaching dla kazdej firmy w oparciu o jej konkretne cele. W przypadku
Etimoe Decoracion nacisk potozono na uzyskanie certyfikatéw srodowiskowych, w szczegdlnosci ISO 14001
pomagajac firmie wzmocnié jej systemy zarzadzania srodowiskowego. Natomiast w przypadku Plumas Yecla
sesja koncentrowata sie na opracowaniu i wdrozeniu planéw réwnosci w celu promowania sprawiedliwosci i
réoznorodnosci w organizacji. Ten ukierunkowany coaching zapewnit, ze obie firmy zostaty wyposazone w
strategie umozliwiajgce skuteczniejszg integracje CSR z ich dziatalnoscig biznesowa.

Uczestnicy kontynuowali zdobywanie wiedzy na temat certyfikacji srodowiskowe] i projektowania planu
akcjonariatu pracowniczego (indeksy wymienione powyzej). Obie firmy otrzymaty dodatkowe zasoby i
materiaty, aby mogly uczyé¢ sie we wiasnym tempie. Trener byt dostepny, aby odpowiedzie¢ na wszelkie
pytania. Sesja ta pomogta udoskonali¢ ich zrozumienie.

4. Hombres y mujetes en el mercado laboral espafiol: evolucion 6. Electos de la igualdad de género en el mercado laboral

92

* La Agencia sustraliana de igusldad de Género en el Lugar de Trabajo (WGEA por sus siglas en
Inglés) propone ocho pasos para lograrlo (2019):

1) Construir un Cen de Negocio o Susiness Cise da geytion de b divenided de grnero.
igualdad dn pénero

2) Ganar compromise de bdarargo.

3] tvabuar la gualdadd de genero en ls organuecion,

s 5 o &
v -1;.
ensotn b intmrwsadas. Exte process establece una base pare b gl y e 0 ung de misidn
4 Practicay alcanzible
Lag acoatiguatas simlares 3 ke da tipa | {tsmblan Kamadie eenatlquatas semitio | ) mds £omonss annaes tho mencadn, por
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derivados informiticos
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Ostatni dzien programu coachingowego, ktéry odbyt sie online 11 pazdziernika 2024 r., w godzinach od 9:00 do
13:00, koncentrowat sie na podsumowaniu catego doswiadczenia coachingowego. Sesja rozpoczeta sie od
kompleksowego podsumowania wnioskdw wyciggnietych z sesji korepetycji, ¢wiczern praktycznych i wizyt w
terenie. Kazda firma otrzymata spersonalizowang informacje zwrotng na temat swoich planéw dziatania CSR,
wraz z dostosowanymi zaleceniami dotyczacymi udoskonalenia ich strategii. Uczestnicy zostali réwniez
zaproszeni do podzielenia sie wtasnymi opiniami wyrazajac pozytywne refleksje na temat procesu coachingu i
zdobytych cennych spostrzezen. Sesja zakonczyta sie odnowionym zobowigzaniem wszystkich uczestnikéw do
kontynuowania wysitkéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju w swoich organizacjach.

Jako czes¢ projektu ALLVIEW, w szczegdlnosci w ramach WP4 coaching dla przedsiebiorstw, dziatanie to
przyczynia sie do promocji CSR w sektorze meblarskim. Chociaz koncepcja opiera sie na potrdjnej linii
(sSrodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej), sesje coachingowe koncentrowaty sie gtéwnie na aspektach
Srodowiskowych i spotecznych. Te 20 godzin sesji coachingowych i nauki nie tylko zapewnito dostosowane do
potrzeb, wsparcie lokalnym MSP, ale byto réwniez zgodne z szerszymi celami projektu ALLVIEW. Integrujac
zarowno kwestie Srodowiskowe, jak i réwnosciowe, sesje te pomogty uczestniczagcym firmom sprostaé
krytycznym wyzwaniom zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem, jednoczesnie promujgc praktyki
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integracyjne w miejscu pracy, pomimo réznic i pozioméw wczesniejszej wiedzy. Dzieki ustrukturyzowanemu
podejsciu krok po kroku mozemy zapewnic, ze nawet poczatkujacy, tacy jak Etimoe Decoracidn, mogg przyjaé
zréwnowazone praktyki. Co wiecej, Plumas Yecla wykazata sie mysleniem przysztosciowym i odpowiedzialnym
spotecznie zarzadzaniem. Ich dobrowolne zobowigzanie do opracowania i wdrozenia planu réwnosci pozwoli
im na uwzglednienie aspektu ptci i promowanie bardziej sprawiedliwej kultury korporacyjnej. Z pewnoscia obie
firmy bedg w stanie wykorzysta¢ te ramy, jednoczesnie dostosowujgc sie do szerszych celéw spotecznych,
Srodowiskowych i ekonomicznych, ostatecznie prowadzgc do dtugoterminowego sukcesu.
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7. Faza coachingu w Niemczech

HDH

20-godzinne szkolenie Allview CSR odbyto sie w 3 terminach (22.04.2024, 19.06.2024 i 26.08.2024) w formacie
cyfrowym za posrednictwem platformy MS Teams. Tre$¢ zostata przygotowana i zaprezentowana przez dwdch
przedstawicieli HDH e.V. (Gtéwne Stowarzyszenie Niemieckiego Przemystu Drzewnego e.V.), Lennarta Mewesa i dr
Gregora Pfeifera.

Celem coachingu CSR przeprowadzonego przez HDH e.V. byto przedstawienie informacji na temat treSciiw y ni k 6 w
projektu Allview, w szczegdlnosci tych dotyczacych stworzonych dokumentéw CSR i mozliwej integracji z dziatalnoscig
firm. Omadwiono tematy zwigzane z CSR.

Pierwsze spotkanie opierato sie na nastepujgcych materiatach opracowanych w ramach WP4: T4.1.
identyfikacja regionalnych/krajowych wytycznych dotyczacych CSR: raport na temat gospodarki o obiegu zamknietym,
raport na temat migrantdw i uchodZcéw, raport na temat oséb ze szczegdlnymi potrzebami; T4.2. opracowanie
przewodnika dobrych praktyk w zakresie CSR w sektorze F&W; T4.3. ramy spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI; Social
Return on Investment). Ponadto tres¢ coachingu CSR zostata dostosowana do zyczen firm, ktére wyraznie odniosty sie do
tematdw gospodarki o obiegu zamknietym i zrownowazonego rozwoju. Wdrozone dziatania byly czescig pakietu
roboczego 4, zadanie 4, tj. identyfikacja potencjalnych firm i coaching.

We wszystkich 3 sesjach uczestniczyt przedstawiciel kazdej z dwdch firm, STEICO SE i Oeseder Mobelindustrie Mathias
Wiemann GmbH & Co KG.
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STEICO SE ma imponujgcg historie firmy, ktéra rozpoczeta sie w latach 80-tych i do dzi$ charakteryzuje sie wzrostem i
innowacyjnoscig. STEICO SE jest wiodgcym producentem w dziedzinie ekologicznych produktéw budowlanych, w
szczegdlnosci w zakresie materiatow izolacyjnych z wtdkien drzewnych i produktéw budowlanych. Portfolio produktow
STEICO obejmuje materiaty izolacyjne z wtdkna drzewnego, belki, lite drewno konstrukcyjne, deski szalunkowe i
panele elewacyjne, membrany ochronne i hydroizolacyjne, a takze materiaty izolacyjne z wtékna drzewnego do
wykanczania wnetrz. STEICO SE przywigzuje duzg wage do zrdwnowazonego rozwoju i przyjaznosci dla srodowiska oraz
opiera sie na odnawialnych surowcach, zwtaszcza drewnie pochodzgcym z certyfikowanej gospodarki lesne;j.
Produkty nadajg sie zarowno do nowych budynkow, jak i do energooszczednej renowacji istniejacych budynkdw.
Obecnie STEICO SE jest jednym z najwazniejszych graczy w dziedzinie zréwnowazonych produktéw budowlanych i jest
reprezentowane na wielu miedzynarodowych rynkach z szerokim portfolio. Firma tgczy innowacje technologiczne z
odpowiedzialnoscig ekologiczng i wnosi znaczacy wktad w promocje zrdwnowazonego budownictwa.

Oeseder Mobelindustrie Mathias Wiemann GmbH & Co. KG to tradycyjna niemiecka firma specjalizujgca sie w produkgji
wysokiej jakosci mebli do sypialni. Od momentu zatozenia w 1900 roku firma stale sie rozwija i jest obecnie jednym z
wiodgcych dostawcow w tym segmencie. Portfolio Wiemann obejmuje szafy, t6zka i meble okolicznosciowe, ktére
zachwycajg innowacyjnym wzornictwem i wysoka funkcjonalnoscia. Firma ktadzie duzy nacisk na zréwnowazony rozwdj
i odpowiedzialnos¢ za srodowisko w produkcji mebli i dba o wykorzystanie drewna pochodzacego ze zréwnowazonej
gospodarki le$nej oraz stale optymalizuje procesy produkcyjne w celu oszczedzania energii i zasobow. Wiemann
przywigzuje duzg wage do minimalizacji odpaddw i stosowania materiatéw przyjaznych dla srodowiska. Wytrzymate
meble s3 nie tylko funkcjonalne i estetyczne, ale takze przyczyniajg sie do przyjaznego dla srodowiska stylu zycia. Dzieki
wyraznemu zaangazowaniu w jakos¢ "Made in Germany" i przyjazne dla Srodowiska procesy produkcyjne,
Wiemann wyznacza standardy zréwnowazone]j produkcji mebli, aktywnie angazuje sie w ochrone srodowiska, a tym
samym jest rozpoznawalny na wielu miedzynarodowych rynkach.

Pierwszy dzierr Allview CSR coaching rozpoczat sie od krétkiego wprowadzenia, aby prelegenci i przedstawiciele firm
mogli sie lepiej poznaé. Panowie Jorg Lithrmann (Wiemann) i Peter Weidenhammer (STEICO SE) sg odpowiedzialni
za zrébwnowazony rozwdj i Srodowisko w swoich firmach i pracujg w nich od kilku lat. Pan Lennart Mewes (HDH e.V.)
jest dyrektorem ds. uktadéw zbiorowych i polityki spotecznej, a zatem jest rowniez odpowiedzialny za obszar szkolen i
edukacji w HDH e.V. jako stowarzyszenia pracodawcéw. Dr Gregor Pfeifer (HDH e.V.) jest konsultantem ds. srodowiska i
technologii i w tej roli jest odpowiedzialny za wszystkie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem drewna jako
surowca, a takze za obszar bezpieczenstwa i higieny pracy w ramach swojej funkcji przedstawiciela pracodawcow w
przemysle drzewnym.
Po rundzie prezentacji, HDH e.V. zostata przedstawiona jako organizacja parasolowa niemieckiego przemystu drzewnego
ze wszystkimi jego strukturami, podsektorami i zadaniami. Nastepnie przedstawiono projekt Allview wraz z jego
kluczowymi danymi, gtéwnymi celami i dotychczasowymi wynikami w 9 pakietach roboczych. Wskazane 9 pakietow
roboczych projektu Allview obejmuje:

e WP1: Ocena umiejetnosci Al/ML (platforma Allview)

e WP2: Blended Learning (biblioteka edukacyjna)

e WP3: Nowe metody szkoleniowe (AR, VR, MR i druk 3D)

e WP4: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (gospodarka o obiegu zamknietym, integracja migrantéw i

uchodzcéw, integracja osdb ze szczegdlnymi potrzebami)

e WP5: Podwdjne uczenie sie (wymiana miedzynarodowa, np. dziatania mobilnosciowe Allview)

e WP6: Blue Print

e WP7: Rozpowszechnianie

e \WP8: Zapewnienie jakoscii ocena

e WP9: Zarzadzanie
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Lennart Mewes - Leiter Tarif und Soziales HDH Dr. Gregor Pfeifer — Referent Umwelt und Technik HDH
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W tym kontekscie omdwiono réwniez ogdlng zasade platform CoVE (Centra Doskonalenia Zawodowego) i ich synergie,
zanim zaprezentowano platforme Allview z WP 1. Platforma ta umozliwia ludziom z europejskiego przemystu
drzewnego i meblarskiego nawigzywanie kontaktéw, a uczestnicy byli zachecani do tworzenia profili na platformie w
celu zwiekszenia sieci i wynikajgcych z tego korzysci. Nastepnie uczestnikom pokazano strone internetowg Allview ze
wszystkimi raportami i dostepnymi dokumentami jako Zrédfo informacji, zanim pakiet roboczy 4 Corporate Social
Responsibility (CSR) zostat zbadany bardziej szczegétowo.

Przede wszystkim przedstawiono znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w nowoczesnym i
zréwnowazonym $wiecie biznesu. Szkolenie sktadato sie z réznych modutdéw, aby zapewnié zrozumiate podejscie
do integracji CSR w firmie. Aby zainspirowac i zapewni¢ praktyczny wglad, podczas szkolenia zaprezentowano i
omowiono najlepsze miedzynarodowe praktyki. Zaprezentowano studia przypadkow udanych wdrozern CSR w
firmach drzewnych i meblarskich na catym Swiecie, aby uczestnicy mogli uczy¢ sie na rzeczywistych przyktadach. Te
studia przypadkéw rzucity réwniez swiatto na rdznice kulturowe i regionalne w strategiach CSR i zapewnity globalng
perspektywe. W tej sesji raporty Allview byty wykorzystywane gtéwnie jako zrédto informacii.

Nastepnie szczegdétowo omowiono temat spotecznego zwrotu z inwestycji. Najpierw omdwiono ramy dotyczace
spofecznego zwrotu z inwestycji stworzone w ramach projektu Allview, wymienione w nim studia przypadkéw oraz
mozliwe wdrozenie w firmach. Koncepcja podwdjnej analizy istotnosci zostata réwniez pordwnana z
nadchodzgcymi regulacjami UE dotyczacymi raportowania zréwnowazonego rozwoju. Obie firmy juz podejmujg

intensywne wysitki w celu wprowadzenia tej koncepcji, wiec omdwionointegracje z analizg SROL.
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Pod koniec pierwszego dnia HDH e.V. przedstawita niemieckie inicjatywy branzowe na rzecz ochrony klimatu
(Initiative Klimaschutz Holzindustrie i Holz rettet Klima), zanim w porozumieniu z uczestnikami ustalono tres¢
kolejnych dwdch sesji coachingowych CSR. Uczestnicy chcieli uzyska¢ dogtebny wglagd w nadchodzace regulacje i
przepisy dotyczgce gospodarki o obiegu zamknietym i zrdwnowazonego rozwoju srodowiska, a takze szkolenia zawodowe

w przemysle drzewnym i meblarskim oraz pomoc w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy oraz zapobiegania
wypadkom.

Zgodnie z zyczeniem uczestnikdw, drugiego dnia coachingu CSR skupiono sie na tematach edukacji,
zrownowazonego rozwoju oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Ponadto platforma szkoleniowa Allview stworzona w
ramach WP2 zostata zaprezentowana uczestnikom i spotkata sie z duzym zainteresowaniem. Obaj uczestnicy
zarejestrowali sie na platformie i wzieli udziat w oferowanych kursach. Pdzniejsze informacje zwrotne byty niezwykle
pozytywne, poniewaz zaréwno tresé, jak i zakres zostaty uznane za atrakcyjne. W zwigzku z tym uczestnicy zapewnili nas,
ze poleciliby platforme szkoleniowg innym.
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W swojej prezentacji na temat szkolen pan Lennart Mewes szczegbétowo omowit przepisy szkoleniowe dla dwdéch
zawoddw szkoleniowych: technologa drewna i technologa obrdbki drewna. W swojej prezentacji szczegétowo
opisat obecne przepisy szkoleniowe i potrzebe ich ulepszenia.

W zwigzku z tym przepisy dotyczace szkolenia technologéw obrébki drewna zostang wkrétce zmienione. Jako
stowarzyszenie pracodawcéw, Federacja Niemieckiego Przemystu Drzewnego ma tu do odegrania kluczowa
role i koordynuje rozpoczecie procesu nowelizacji tgczac potrzeby firm i pracodawcéw dotyczace stazystdw.
Pdzniejsza dyskusja jasno pokazata, ze niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw jest wszechobecny i ze konieczna jest
modernizacja zawoddéw szkoleniowych w przemysle drzewnym i meblarskim, réwniez w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci zawodow szkoleniowych dla mtodych ludzi i przygotowania ich do cyfryzacji.

Drugiego dnia coachingu skupiono sie na temacie zréwnowazonego rozwoju. Dr Gregor Pfeifer méwit szczegétowo

o nadchodzacych skutkach Zielonego tadu dla firm i przedstawit rézne dyrektywy i przepisy w ramach pakietu "Fit for
55",
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W swojej prezentacji odnidést sie do rozporzadzenia w sprawie wyrobow budowlanych, taksonomii UE,
sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju, dyrektywy w sprawie faricucha dostaw i rozporzadzenia w
sprawie zapobiegania wylesianiu. We wszystkich punktach podkreslono obowigzki i nadchodzace wyzwania dla firm oraz
omdwiono, w jaki sposob najlepiej sobie z nimi radzi¢ i jak firmy powinny sie juz teraz przygotowywaé. Po
europejskich regulacjach przeanalizowano réwniez krajowe przepisy i wytyczne. Pod koniec drugiej sesji
coachingowej CSR poruszono temat bezpieczerstwa i higieny pracy oraz omodwiono sytuacje w poszczegdlnych
spotkach.

Zapobieganie wypadkom jest decydujgcym czynnikiem bezpieczeristwa pracy w przemysle drzewnym i meblarskim.
Omowiono podstawowe obowigzki pracodawcy, oceny ryzyka i procedury analizy wypadkdéw przy pracy, a takze wskazano
informacje i $rodki oferowane przez Towarzystwo Ubezpieczert Odpowiedzialnosci Cywilnej Pracodawcéw dla
Przemystu Drzewnego i Metalowego (BGHM) w celu dalszego promowania bezpieczenstwa pracy w
przedsiebiorstwach. Na koniec ustalono tematy na trzeci dzier coachingu CSR. Uczestnicy poprosili o dalsze informacje
na temat procesu zmiany rozporzadzenia w sprawie szkolen oraz gospodarki o obiegu zamknietym.
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Zgodnie z zyczeniem uczestnikdw, trzeciego dnia coachingu CSR skupiono sie na tematach szkolen i gospodarki o obiegu
zamknietym. Pan Lennart Mewes omowit proces nowelizacji przepisdw szkoleniowych w Niemczech i wyjasnit
uczestnikom ztozonos¢, ale takze mozliwosci ulepszenia przepiséw szkoleniowych oraz warto$¢ dodang dla stazystow i
firm poprzez ich nowelizacje. Pan Mewes omowit nastepnie dziatania grupy roboczej HDH ds. edukacji.
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W swojej prezentacji na temat gospodarki o obiegu zamknietym dr Gregor Pfeifer szczegétowo omodwit europejskie
krajowe wysitki ustawodawcow na rzecz stworzenia gospodarki o obiegu zamknietym oraz wynikajgce z tego skutki i
obowigzki firm. W dyskusji podkreslono podejscia i modele dla przysztej orientacji firm i nowych produktow, ktére juz
teraz spetniajg motto , projektowania dla obiegu zamknietego" oraz w jaki sposéb takie produkty mogg konkurowaé
ekonomicznie z produktami gospodarki liniowej. Omdwiono réwniez mozliwosci, jakie pojawiajg sie dla firm, ktére

s juz nastawione na gospodarke o obiegu zamknietym, a takze wynikajgce z tego zagrozenia.
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Na koniec dr Pfeifer opowiedziat o ustugach oferowanych przez inicjatywe Klimaschutz Holzindustrie w
zakresie gospodarki o obiegu zamknietym. Tutaj mozliwe jest uzyskanie certyfikatu ,zréwnowazonego produktu o obiegu
zamknietym" poprzez wspdlny rozwdj i doradztwo, aby wyrdzni¢ sie na tle konkurencji i dalej rozwija¢ wtasne
dziatania w zakresie ochrony klimatu.

Po trzech sesjach coachingowych uczestnicy wzieli udziat w ankiecie na temat CSR. Obie firmy to
przedsiebiorstwa z sektora prywatnego zatrudniajgce ponad 250 pracownikdéw i posiadajgce wtasny dziat HR.
Obie firmy zatrudniajg kilka 0sdb niepetnosprawnych, ale nie zatrudniajg migrantow ani uchodzcow. Odpowiedzi
roznity sie, jesli chodzi o czynniki decydujgce o zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej. Podczas gdy czynniki
ekonomiczne odgrywajg wiekszg role z jednej strony (wypetnienie obowigzku kwotowego, poprawa reputacji
firmy, zachety ekonomiczne), z drugiej strony jest to spetnienie wymagan zawodowych na danym stanowisku.
Zasadniczo jednak obie firmy widzg duze korzysci w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Z odpowiedzi
uczestnikéw jasno wynika, ze CSR ma bardzo wysoki priorytet w firmach z réznych powodoéw i jest postrzegany
jako oczywistos¢. Firmy postrzegajg te kwestie jako obowigzek w tym zakresie i uwazajg, ze ciggte szkolenie
pracownikéw jest decydujgcym czynnikiem.

W zwigzku z tym z odpowiedzi wynika réwniez, ze badane firmy traktujg swoich pracownikéw w sposdb
uczciwy i wzorowy, a zadowolenie pracownikdéw jest wysokie.

Coaching Allview CSR zapewnit dwém uczestniczgcym firmom szczegétowy wglad w tematy gospodarki o
obiegu zamknietym, zrdwnowazonego rozwoju, szkolen, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz zapobiegania
wypadkom. We wszystkich tych obszarach zachodzg obecnie daleko idgce zmiany i transformacje wynikajace z
europejskich i krajowych regulacji i przepiséw, ktére bedg miaty ogromny wptyw na firmy. Przyktady obejmuja
unijny plan dziatan na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym (CEAP), krajowg strategie rzagdu niemieckiego
dotyczacg gospodarki o obiegu zamknietym (NKWS), dyrektywe w sprawie sprawozdawczos$ci dotyczgcej
zrbwnowazonego rozwoju (CSRD) oraz rozporzadzenie UE w sprawie wylesiania (EUDR). Te nadchodzace
wymagania nie mogg by¢ w petni zrozumiane przez same firmy, a zatem firmy nie mogg dostosowac swoich
form dziatalnosci na wczesnym etapie. Dzieki zdobytej wiedzy firmy mogg teraz lepiej zaplanowac swaj przyszty
kierunek i obra¢ nowe, bardziej zrownowazone Sciezki biznesowe. Obszary bezpieczenstwa pracy i
zapobiegania wypadkom mozna byto réwniez poprawié¢ poprzez tres¢ coachingu, a firmy zostaty ponownie
uwrazliwione na te wazne tematy. Tresci i dyskusje na temat réznych zawoddéw szkoleniowych i przepiséw
dotyczacych szkolen w przemysle drzewnym i meblarskim w Niemczech zwiekszyty Swiadomosé firm na temat
przysztych wyzwan w tym obszarze i pokazaty, jakie rozwigzania sg dostepne, aby przeciwdziata¢ zblizajgcemu
sie niedoborowi wykwalifikowanych pracownikdéw.
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8. Faza coachingu w Brukseli

EURADA

W  ponizszym rozdziale znajduje sie podsumowanie sesji coachingowych na temat spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu (CSR) przeprowadzonych w jezyku francuskim dla jednego z lokalnych MSP w
branzy meblarskiej, EMAC Belgia, ktérego przedstawicielem i uczestnikiem sesji coachingowych byt Luc
Mohymont.

EMAC Belgium to firma z siedzibg w Jumet w Belgii, specjalizujgca sie w produkcji zaawansowanej
technologicznie stolarki drewnianej i PVC, takiej jak drzwi i okna. Zatozona ponad 30 lat temu, ktadzie duzy
nacisk na zréwnowazony rozwdj i energooszczedne rozwigzania. EMAC angazuje sie w recykling, 100%
odpaddéw syntetycznych jest ponownie wykorzystywanych, a firma jest czesSciowo zasilana z odnawialnych
zrédet energii, w tym paneli stonecznych i systemoéw grzewczych wykorzystujgcych pozostatosci drewna.

EMAC obstuguje szerokg game profesjonalistdw, w tym stolarzy, architektow i wykonawcow oferujgc produkty
spetniajgce rygorystyczne normy energetyczne, w tym wymogi budownictwa niskoenergetycznego i
pasywnego. Ich partnerstwo z Deceuninck, wiodgcym producentem profili, dodatkowo podkresla ich
zaangazowanie w innowacje i zréwnowazony rozwoj.

Sesje, ktére odbywaty sie od 8 lipca do 30 wrzesnia 2024 r., obejmowaty facznie 20 godzin coachingu online i
byty dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdej firmy, biorgc pod uwage ich obecny poziom zrozumienia
CSR i praktyk zréwnowazonego rozwoju. Kurs zostat przeprowadzony przez wewnetrznego konsultanta EURADA,
Eduardo Jimeneza, ze wzgledu na jego bogate doswiadczenie w sektorze w ramach klastra HABIC.

Klaster HABIC to organizacja reprezentujgca branze mieszkaniowa, meblarskg, drzewng, wyposazenia biur i
wyposazenia kontraktowego w Kraju Baskéw w Hiszpanii. Jest to klaster biznesowy majacy na celu wspieranie
wspotpracy, innowacji i konkurencyjnosci wsréd firm zaangazowanych w réine sektory zwigzane z
mieszkaniami/wnetrzami i meblami, w tym obrébke drewna, projektowanie i produkcje mebli oraz
wyposazenie dla rynkéw biurowych i kontraktowych (takich jak hotelarstwo, przestrzenie publiczne i
Srodowiska komercyjne).

Klaster skupia szeroka game firm, od duzych producentéw po mate i $érednie przedsiebiorstwa (MSP)
dziatajgcych w réznych obszarach, takich jak projektowanie, produkcja, architektura i innowacje. Celem HABIC
jest promowanie synergii miedzy tymi firmami a innymi zainteresowanymi stronami, takimi jak osrodki
badawcze, uniwersytety i instytucje publiczne.

Kluczowe cele HABIC obejmuja:
e Promowanie innowacji oraz badan i rozwoju: Wspieranie firm cztonkowskich w opracowywaniu

nowych produktéw, zrédwnowazonych materiatdw i innowacyjnych rozwigzan w zakresie
mieszkan i mebli.

e Wspieranie zréwnowazonego rozwoju: Wiele firm w klastrze koncentruje sie na
zréwnowazonych procesach produkcyjnych, od ekologicznych materiatéw po energooszczedng
produkcje.

e \Wspieranie internacjonalizacji: Pomaganie firmom w ekspansji na rynki miedzynarodowe
poprzez promowanie baskijskiego sektora mebli i mieszkan na catym Swiecie.

e Szkolenia i rozwdj talentéw: Oferowanie programow, ktére zwiekszajg umiejetnosci
pracownikéw w sektorze i przyciggajg nowe talenty, aby utrzymac konkurencyjnos¢ branzy.

e Tworzenie sieci i wspotpraca: Tworzenie platform dla firm do wspdtpracy, dzielenia sie wiedzg i
rozwijania wspalnych projektow wzmacniajgc ekosystem przemystowy regionu.
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HABIC jest wazng organizacjg promujgcg wzrost gospodarczy, konkurencyjnos¢ i zréwnowazony rozwdj w
sektorze drzewnym i meblarskim w Kraju Baskéw, a takze w powigzanych branzach zwigzanych z projektowaniem,
materiatami i wnetrzami. Kurs online na temat spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) zostat
przeprowadzony w ciggu 10 sesji, z ktorych kazda trwata 2 godziny, w okresie od 8 lipca do 30 wrzesnia.
Gtéwnym celem tego kursu byto zapewnienie uczestnikom solidnego zrozumienia zasad i praktyk CSR, ze
szczegbélnym uwzglednieniem ich wptywu na branze meblarska. Od samego poczatku potozono nacisk na
znaczenie integracji zréwnowazonych praktyk w przedsiebiorstwach w celu osiggniecia réwnowagi miedzy
odpowiedzialnos$cig spoteczng, srodowiskowg i ekonomiczng. Pierwsza sesja poswiecona byta przedstawieniu
projektu ALLVIEW, ktory ma na celu poprawe wspdtpracy i innowacji w europejskim sektorze meblarskim. We
wprowadzeniu podkreslono, w jaki sposéb projekt zapewnia platforme do wzmocnienia konkurencyjnosci
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) poprzez przyjecie odpowiedzialnych i zréwnowazonych praktyk.
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Oprdcz prezentacji projektu, pierwsza sesja zawierata rdwniez przeglad tego, jak kurs bedzie sie rozwijat w
kolejnych tygodniach. Wyjasniono strukture, w tym zaréwno prezentacje teoretyczne, jak i praktyczne studia
przypadkdw, a takze przestrzen do dyskusji i wymiany doswiadczen. Kazda sesja dotyczyta kluczowego aspektu
CSR, od podstawowych zasad po wdrazanie zréwnowazonych strategii w kontekscie biznesowym.

Kurs obejmowat rowniez konkretne tresci dotyczace Celdw Zrdwnowazonego Rozwoju (SDG) i zasad Global
Compact wykorzystujgc rzeczywiste przyktady, aby pomdc uczestnikom zrozumieé, jak zintegrowac te ramy z
ich codziennymi dziataniami i zwiekszy¢ zréwnowazony rozwdj ich firm.
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Kolejne sesje kursu koncentrowaty sie na zapewnieniu szczegdétowych ram dotyczacych pochodzenia i
kontekstu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Omoéwiono podstawowe zasady CSR wyjasniajgc jej
ewolucje w czasie - od jej pojawienia sie jako zwyktego obowigzku biznesowego do przeksztatcenia jej w
kluczowg strategie zréwnowazonego sukcesu. Uczestnicy uzyskali wglad w to, jak CSR zmienita sie z
dobrowolnej praktyki w oczekiwanie, napedzane rosngcg presjg spoteczng i potrzebg przestrzegania
globalnych standardéw i przepisow.
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Znaczna cze$¢ kursu poéwiecona byta badaniu roli CSR w $wiecie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).
Sesje te podkreslity, ze chociaz MSP czesto dysponuja mniejszymi zasobami niz duze korporacje, wdrazanie
odpowiedzialnych praktyk moze zapewni¢ im kluczowg przewage konkurencyjng. Omdwiono konkretne
przyktady tego, w jaki sposéb MSP moga wigczy¢ zréwnowazony rozwdj do swoich codziennych dziatan,
poprawiajgc nie tylko swojg reputacje, ale takze wydajnos¢ i rentownos¢. W szczegdlnosci w sektorze
drzewnym i meblarskim podkreslono znaczenie przyjecia zrbwnowazonych praktyk w celu ochrony zaréwno
Srodowiska, jak i lokalnych spotecznosci.

Dodatkowo, w trakcie kilku sesji skupiono sie na legislacyjnych i regulacyjnych aspektach CSR na poziomie
europejskim. Szczegétowo wyjasniono ramy regulacyjne majgce wptyw na przedsiebiorstwa, w tym wymogi
dotyczace sprawozdawczosci niefinansowej i przepiséw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Uczestnicy
badali, w jaki sposéb przepisy te nie tylko zmuszajg firmy do bardziej odpowiedzialnego dziatania, ale takze
stwarzajg mozliwosci dla tych, ktérzy przyjmuja zréwnowazone praktyki, aby wyrdzni¢ sie na rynku. Takie
podejscie zapewnito uczestnikom kompleksowe zrozumienie aktualnych wymagan w kontekscie europejskim
oraz tego, jak przygotowac sie do ich spetnienia.

Podczas kilku sesji kursu przedstawiono szczegétowe wyjasnienia dotyczace 17 Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGs) ustanowionych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz sposobu ich integracji ze
strategiag biznesowg w ramach Agendy 2030. Uczestnicy zostali poinformowani, ze cele zréwnowazonego
rozwoju stanowia globalng mape drogowg dla sprostania najpilniejszym wyzwaniom zréwnowazonego
rozwoju, takim jak eliminacja ubdstwa, ochrona planety oraz promowanie pokoju i dobrobytu.

. . .
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Podkreslono, ze cele te to nie tylko cele rzgdowe, ale takze znaczaca szansa dla przedsiebiorstw, zwtaszcza pod
wzgledem odpowiedzialnosci spotecznej i konkurencyjnosci. W szczegdlnosci dyskusje koncentrowaty sie na
tym, w jaki sposéb firmy, w tym mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), moga dostosowaé swoje strategie
biznesowe do celéw zréwnowazonego rozwoju przyczyniajgc sie miedzy innymi do takich celéw, jak dziatania
na rzecz klimatu, réwnos¢ pfci, zmniejszanie nieréwnosci i zréwnowazone innowacje.
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W ramach sesji dogtebnie wyjasniono zasady Agendy 2030 podkreslajgc jej zintegrowane podejscie do
promowania rozwoju, ktory jest ekonomicznie optacalny, spotecznie inkluzywny i zréwnowazony
Srodowiskowo. Podano przyktady firm, ktdre witgczyty te cele do swojej dziatalnosci pokazujgc, w jaki sposdb
przyjecie praktyk zgodnych z celami zréwnowazonego rozwoju nie tylko zwieksza wptyw spoteczny i Srodowiskowy firmy,
ale moze réwniez otworzy¢ nowe mozliwosci biznesowe, poprawic¢ reputacje firmy i wzmocnic¢ relacje z
klientami i inwestorami.

Uczestnicy zostali zacheceni do zastanowienia sie nad tym, jak zintegrowac cele zréwnowazonego rozwoju z
wtlasnymi modelami biznesowymi, a takze otrzymali praktyczne narzedzia do pomiaru i komunikowania
swojego wktadu w realizacje tych globalnych celdw. Sesje te zapewnity praktyczne i strategiczne podejscie do
tego, w jaki sposdb firmy mogg byc¢ kluczowymi graczami w realizacji Agendy 2030.

Uhgendn 2030: ntrodittion au abjectils de
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Koncowe sesje kursu miaty charakter praktyczny koncentrujgc sie na zastosowaniu poznanych koncepcji
poprzez konkretne ¢wiczenia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Cwiczenia te zostaty
dostosowane specjalnie dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) z sektora drzewnego i meblarskiego
umozliwiajgc uczestnikom zastosowanie w praktyce strategii i zasad omawianych podczas catego kursu.
Podczas tych sesji wykorzystano rzeczywiste przypadki i symulacje, aby pomdc uczestnikom zidentyfikowac
kluczowe obszary, w ktorych ich firmy mogtyby wdrozy¢ zrGwnowazone inicjatywy.

Przeanalizowano praktyczne rozwigzania w zakresie wigczania zréwnowazonego rozwoju do codziennych
operacji, od zarzadzania taricuchem dostaw po efektywnos¢ wykorzystania zasobow, w celu poprawy zaréwno
spotecznego, jak i $érodowiskowego wptywu firm. Cwiczenia obejmowaty réwniez tworzenie
spersonalizowanych planéw dziatania umozliwiajgcych uczestnikom dostosowanie koncepcji CSR do realiéw ich
wtasnych organizacji. Ponadto zapewniono narzedzia i metodologie do pomiaru i oceny wynikdow tych inicjatyw
umozliwiajgc firmom ilosciowe okreslenie pozytywnego wptywu ich odpowiedzialnych praktyk.

To praktyczne podejscie nie tylko pomogto skonsolidowac wiedze teoretyczng zdobytg podczas kursu, ale takze
dato uczestnikom solidne podstawy do zastosowania strategii CSR w ich firmach przyczyniajac sie do
zrbwnowazonego rozwoju sektora drzewnego i meblarskiego. W rezultacie uczestniczace firmy opuscity kurs
wyposazone w konkretne narzedzia do skutecznego wdrazania CSR generujac korzysci dla ich organizacji, a
takze dla spoteczenstwa i srodowiska jako catosci.

20-godzinny kurs online na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) miat znaczacy i dalekosiezny
wptyw na firme z sektora drzewnego i meblarskiego. Jako branza, ktéra w duzym stopniu opiera sie na
zasobach naturalnych, przyjecie zréwnowazonych praktyk jest nie tylko imperatywem moralnym, ale takze strategiczng
przewagg w dzisiejszym Srodowisku biznesowym. Kurs ten zapewnit EMAC cenng wiedze, praktyczne narzedzia i
lepsze zrozumienie, w jaki sposéb zintegrowaé CSR z kazdym aspektem naszej dziatalnosci prowadzac do
poprawy w wielu obszarach, w tym zréwnowazonego rozwoju srodowiska, relacji ze spotecznoscig i reputacji
marki.
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W trakcie kursu podkreslono réowniez znaczenie redukcji odpadow i poprawy efektywnosci energetycznej, co
juz przetozyto sie na wymierne korzysci operacyjne. Dzieki strategiom poznanym podczas kursu firma moze
zoptymalizowac procesy produkcyjne w celu zminimalizowania produkcji odpadéw. Na przyktad nauczylismy
sie jak stosowal lepsze praktyki w zakresie recyklingu skrawkow drewna i materiatéw opakowaniowych
zmniejszajgc zarowno nasz wptyw na srodowisko, jak i koszty operacyjne. Praktyki te przyczyniajg sie
bezposrednio do obnizenia kosztdw materiatdw i zwiekszenia wydajnosci pokazujgc, ze zréwnowazone
praktyki sg nie tylko dobre dla planety, ale takze korzystne finansowo.

Oprécz inicjatyw srodowiskowych, kurs zapewnit dogtebne zrozumienie spotecznych aspektéw CSR. W
rezultacie firma moze teraz wdrozy¢ nowe zasady, ktdre wspierajg uczciwe praktyki pracy. Ponadto uwazamy,
Zze nowe inicjatywy spoteczne, ktérych nauczyliSmy sie podczas kursu, mogg poprawié¢ reputacje wsréd
lokalnych spotecznosci, szczegdlnie w regionach, w ktérych pozyskujemy surowce. Inwestujgc w te spotecznosci
poprzez projekty edukacyjne i rozwojowe, EMAC moze budowac silniejsze relacje przyczyniajac sie do
dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju i dobrej woli. Z marketingowego punktu widzenia wiedza
zdobyta podczas kursu CSR okazata sie nieoceniona. Obecnie firma skuteczniej komunikuje dziatania CSR
klientom i interesariuszom. Przejrzysta komunikacja na temat inicjatyw zréwnowazonego rozwoju
doprowadzita do wzrostu lojalnosci wobec marki, zwtaszcza wsrdd swiadomych ekologicznie konsumentow.
Ponadto uwazamy, ze firma zyskata przewage konkurencyjng odrézniajac sie od konkurentéw, ktérzy moga nie
traktowac CSR tak priorytetowo. Ta lepsza reputacja moze otworzy¢ nowe mozliwosci partnerstwa z podobnie
myslgcymi firmami i organizacjami, ktore podzielajg zaangazowanie w odpowiedzialne praktyki. Ogdlnie rzecz
biorac, 20-godzinny kurs CSR umozliwit firmie przyjecie bardziej strategicznego i holistycznego podejscia do
odpowiedzialnosci korporacyjnej. Dzieki wtgczeniu zrownowazonych praktyk do dziatan operacyjnych,
poprawie relacji z pracownikami i spotecznosciami oraz wzmocnieniu wizerunku marki, EMAC nie tylko
ograniczyt ryzyko, ale takze odblokowat nowe mozliwosci rozwoju. Dtugoterminowe korzysci ptyngce z naszych
inicjatyw CSR sg oczywiste pozycjonujgc nas jako myslagcg przysztosciowo, odpowiedzialng firme, ktéra jest
dobrze przygotowana do sprostania wyzwaniom i mozliwosciom wspdtczesnego rynku.
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9. Wnioski

Faza coachingowa projektu ALLVIEW okazata sie transformujgcym doswiadczeniem dla uczestnikdw z réznych
firm w catej Europie oferujgc kompleksowy moment na wspodlne uczenie sie i praktyczne zastosowanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W ciggu 20 godzin sesje coachingowe zgromadzity specjalistéw z
roznych sSrodowisk i wiedzy specjalistycznej sprzyjajgc wzbogacajacej wymianie pomystéw i spostrzezen
skoncentrowanych na sprostaniu wyjatkowym wyzwaniom stojgcym przed sektorem drzewnym i meblarskim.
Kazda sesja miata na celu utatwienie otwartego dialogu i wspotpracy umozliwiajgc uczestnikom dzielenie sie
doswiadczeniami i strategiami zwigzanymi z wdrazaniem CSR. Ta transgraniczna interakcja okazata sie
nieoceniona, poniewaz nie tylko poszerzyta indywidualne perspektywy, ale takze umozliwita firmom
porownanie swoich praktyk z réwiesnikami z branzy. Na przykfad, firmy z Wtoch i firmy z Hiszpanii wymienity
sie innowacyjnymi podejsciami, ktére podkreslity skuteczne inicjatywy CSR dostosowane do ich specyficznych
kontekstow.

Co wiecej, wykorzystanie platform internetowych do tych sesji znacznie zwiekszyto dostepnosé¢ i uczestnictwo
umozliwiajgc firmom z regionéw o réznym poziomie zasobdw i wiedzy specjalistycznej petne zaangazowanie.
Ta inkluzywnos¢ zapewnita, ze nawet mniejsze firmy, ktdre mogg napotykac wieksze bariery w przyjmowaniu
praktyk CSR, mogty skorzystac ze zbiorowej wiedzy wiekszych i bardziej ugruntowanych graczy w branzy.
Koncentracja tematyczna na CSR pozwolita uczestnikom zagtebi¢ sie w kluczowe tematy, takie jak
zrbwnowazone zaopatrzenie, redukcja odpaddw i zaangazowanie spotecznosci. Na przyktad podczas sesji we
Wioszech uczestnicy badali w jaki sposdb firmy architektoniczne wtgczajg zasady zréwnowazonego
projektowania do swoich praktyk. Podobnie dyskusje prowadzone przez SITLID w Polsce podkreslaty znaczenie
zasad gospodarki o obiegu zamknietym prezentujac praktyczne studia przypadkow, ktére uczestnicy mogliby
zastosowac we witasnych dziataniach.

Faza coachingu podkreslita rowniez potrzebe ciggtej wspotpracy wykraczajgcej poza poczgtkowe sesje.
Uczestnicy uznali, ze ewoluujgcy krajobraz przemystu drzewnego i meblarskiego wymaga ciggtego dialogu i
dostosowywania strategii, aby sprosta¢ pojawiajgcym sie wyzwaniom, takim jak cyfryzacja i zmiany
klimatyczne. Uznanie to utorowato droge do ustanowienia nieformalnych sieci wsréd uczestnikdéw wspierajgc
poczucie wspodlnoty i wspdlnego celu w rozwijaniu praktyk CSR w sektorze.

Wyniki fazy coachingu majg rowniez wptyw na szerszg branze. Wyposazajgc uczestnikow w wiekszg wiedze i
praktyczne narzedzia projekt ALLVIEW przyczynia sie do rozwoju sity roboczej, ktéra jest nie tylko
wykwalifikowana, ale takze swiadoma spotecznie i srodowiskowo. Zmiana ta ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia dtugoterminowej rentownosci i konkurencyjnosci sektora drzewnego i meblarskiego na rynku
coraz bardziej napedzanym przez popyt konsumentéw na zréwnowazony rozwoj.

Faza coachingowa projektu ALLVIEW nie tylko wzmocnita potencjat poszczegdlnych organizacji, ale takze
ustanowita ramy wspodtpracy, ktére zachecajg do ciggtego zaangazowania i innowacji w zakresie praktyk CSR.
Wyciggniete wnioski i kontakty nawigzane podczas tej fazy bedg stuzy¢ jako istotne zrddto informacji dla
uczestnikéw, ktdrzy dazg do wdrozenia zréwnowazonych praktyk, ostatecznie przyczyniajgc sie do bardziej
odpowiedzialnego i odpornego przemystu drzewnego i meblarskiego w Europie.
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